Adatkezelési Tajékoztatd

A villamosenergia felhasznal6kkal megkotott villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekkel
osszefiiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia felhasznaloirdl (fogyasztoéirol) és egyéb ligyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok,
stb.) kezelt személyes adatokrol

Bevezetés
A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy a villamosenergia-
kereskedelmi szerzddésekkel, a villamosenergia-ellatas ezen szerzddések teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerz6déses partnerei, egyéb
Ugyfelei altal részére megadott vagy sziikségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatdban foglaltak a nem természetes

személyekre vonatkozo6 adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

.Az Adatkezel5 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

—

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjainak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkoz6 barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiildndsen valamely azonositd (példaul név, szam, ligyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan
azonosithato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel$ altal villamosenergia egyetemes szolgaltatdsa és/vagy szabadpiaci villamosenergia kereskedelme keretében térténd
villamosenergia ellatés biztositasaval, a villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6dések és/vagy a villamosenergia kereskedelmi szerz6dések megkotésének,
létesitésének el6készitésével, a szerz6dések megkotésével, teljesitésével, esetleges mddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezelé a Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott vilamosenergia egyetemes szolgaltatéi miikddési engedélye alapjan végzi
villamosenergia egyetemes szolgaltatasi, villamosenergia-kereskedelmi miikddési engedélye alapjan pedig villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét.



A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott réviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérd| (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)

a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtédsardl rendelkezé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (Vet.Vhr.)

a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés),

b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

c) pontja (jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és

f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikkséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, térvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Vet. és a Vet.Vhr. rendelkezései.

Az Adatkezel6, mint villamosenergia szolgaltat6 és a fogyaszto, felhasznal6 szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja els6dlegesen
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes

személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megel6zdéen az érintett természetes személy kérésére torténd 1épések megtétele — a szerz6dés
megkotésnek el6készitése — érdekében szlikséges).

Ugyanakkor a Vet. 62. § (1) és (1a) bekezdései rogzitik, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult és nem jogosult felhasznaléval megkdététt vilamosenergia-vasarlasi
szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell a szerz6dd természetes személy nevét és lakcimét, a szerz8dés idétartamat, a felhasznélasi hely, valamint elszamolasi pont
megjeldlését, az elszamolasi és a szamlazasi idészakokat, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének madjat és feltételeit, stb., igy a jogszabalyban kifejezetten
el6irt személyes adatok megadasa a villamos-energia vasarlasi szerz8dés megkotéséhez kotelez6.

A Vet.Vhr. 22/B. § (1) bekezdése szerint, ha a villamosenergia-keresked® vagy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a felek a valtozast legkésébb
— az (1e) bekezdésben foglalt kivétellel — a valtozastdl szamitott 15 napon belll kdtelesek a masik szerz8d6 félnek az Gizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni. A Vet.Vhr. 22/B. § (1b) bekezdése eldirja, hogy az (1) bekezdés szerinti bejelentésnek kizarolag a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa, valamint a méréallas megallapitasanak datuma,

b) a felhasznalo

ba) neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében, neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékii azonositdja és adészama
jogi személy vagy a Polgéri Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabalyai szerint 1étrehozott jogalany esetében,

bb) Uj lakéhelyének vagy székhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy értesitési cime,

bc) telefonos elérhetésége és

bd) villamosenergia-kereskeddnél nyilvantartott felhasznaloi azonosité szama,

c) a felhasznalo nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja,



d) a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznald esetében az uj felhasznald

ea) neve, szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében, neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékli azonositdja
és adoszama jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint létrehozott jogalany esetében,

eb) lakdhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy értesitési cime és

ec) telefonos elérhetésége,

f) a bejelentés kelte és

g) a felhasznal6 vagy az (1e) bekezdés esetében a bejelentd — és U] felhasznal6 esetében az Uj felhasznal6 — alairasa.

igy a jogszabalyban kifejezetten eldirt fenti személyes adatok megadasa a felhasznalévaltozas bejelentése soran a felhasznalasi hely atirasanak ligyintézése, az atirassal
Osszefiiggl kapcsolattartas céljabdl koételezé.

A Vet. 151. § (5) bekezdése szerint a villamosenergia-keresked6/egyetemes szolgaltatdé a felhasznaldval fennallé engedélykoteles vagy mas tevékenységéhez
kapcsolddo jogviszonyai tekintetében — a felhasznalé adatainak megadasatdl szamitott 60 napon belil — gondoskodik a felhasznalé altal, részére megadott természetes
személyazonosité adatoknak és lakcim adatoknak a nyilvantartasaba vett, felhasznaléra vonatkozé adatokkal vald dsszevetésérdl, és eltérés esetén elvégzi azoknak a
felhasznalo altal megadott adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitését, kiegészitését.

Ezen esetekben az Erintettek személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés).

A Vet. 64-65. §-ai szerinti védend6 fogyasztok (szocidlisan raszorul6 és/vagy fogyatékkal é16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai
kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés), figyelemmel kiilondsen a Vet. 65. § (6) bekezdésében, valamint a Vet. 151. § (2) bekezdésében elbirtakra.

A Vet.Vhr. 1. szamu mellékletét képezd Egyetemes szolgaltatasi szabalyzat 2.5. pontja szerint, amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésben a halézati csatlakozasi
és halézathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelését kéri, a megbizassal a felhasznald hozzajarul a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dés
megkotéséhez szilkséges személyes adatainak az eloszté részére torténd atadasahoz, igy ez esetben az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulason alapul6 adatkezelés).

Abban az esetben, ha az Adatkezel§ nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatosagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint tigyfélelégedettség felmérést és/vagy
igényfelmérést, ezzel 6sszefliggd kutatast kivan végezni az Adatkezel6 potencialis és mar az Adatkezel6 energiaellatasdban 1évé Ugyfeleinek a szerzddés(ek)
megkotésének elékészitesével (az Ugyféllé valasi folyamattal), a szerz8dése(ek) megkotésével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus, stb.
ugyfélkiszolgalassal, az ugyfelekkel torténé kapcsolattartas biztositasaval, termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos Ugyfélelégedettség és lgyféligények
felmérésével, stb., az ehhez sziikséges kapcsolatfelvétellel sszefiiggésben, az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e kérben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az lgyfélelégedettség és/vagy ugyféligény felmérés céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az lUgyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével
biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az Adatkezeldk jogos
érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai).



/A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valédi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezeld Uzleti tevékenységének|
hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 Uzleti célja -
szolgaltatasanak nyujtasa a lehetd leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos korlatozasiAz Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem sériilnek. Adatkezelé érdekéhez képest nem
jelent az érintett vonatkozasaban |élveznek magasabb szint(i védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgy(ijtéskor megkapja a megfeleld
tajékoztatast az 6t érinté adatkezelésrdl, valamint arra, hogy az adatkezelés médjanak koszonhetéen az adatkezelés hatasai teljes|
mértékben kiszamithatok, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé mozdul el. Szintén a
korlatozas aranyossagat noveli, hogy az adatkezeld teljes kor(, vilagos és kdzérthetd tajékoztatast nyujt az érintett szamara az
adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés alapjarol, médjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos|
jogairdl.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
4. Adatkezelési célok

Az Ugyfelek (a Vet. szerinti fogyasztok, felhasznaldk, illetve a fizeték) személyes adatai kezelésének alapvet6 célja az Adatkezel6 jogszabalyokban meghatarozott
engedélykoteles villamosenergia egyetemes szolgaltatasi és szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységei végzése, a villamosenergia szolgéltatas
elérhetévé tétele, a villamosenergia ellatas biztositasara vonatkoz6 szerz6dés megkotésének, a felhasznalasi hely atirasanak el6készitése, a szerz6dés tartalmanak
meghatarozasa, a szerz6dés megkotése, esetleges modositasa, a szerzédés teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznalé (fogyasztd) altal igénybe vett
szolgaltatas(ok) ellenértékének, a szerz6désben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, a haztartasi méreti kiserémivek (tovabbiakban: HMKE)
betermelés elszamolasaval, a HMKE betaplalasi tdbblet kifizetésével kapcsolatos feladatok ellatasa, tovabba a szerz6désbdl eredd villamosenergia-dij és egyéb
kovetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem fizetett kdvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas
helyességének ellendrzése, a jogszabalyok altal eldirt egylttmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védendd fogyasztok részére a jogszabalyokban
meghatarozott banasmaod és kedvezmény biztositasa, valamint esetlegesen a szerz6dés megszintetése, tovabba ugyfélelégedettség és/vagy tgyféligény felmérése.

Az Adatkezel6 a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban taldlhaté tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznalé (fogyasztd) és a fizetd
azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogositéd ellatasban részesild, a felhasznalé héaztartasaban él6 személy
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A villamosenergia-ellatas biztositasara az (igyfél a vonatkozé jogszabalyok szerint kérhet ajanlatot és az ajanlatkérés soran, illetve a szerzédéskotéskor az Erintett
bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a villamosenergia-ellatas biztositasahoz, a villamosenergia-ellatasi szerz6dés megkotéséhez szlikséges és elégséges személyes
adatait, igy e kdrben az adatok forrasa az Erintett.

A villamosenergia-ellatas biztositasa soran a teruletileg illetékes villamosenergia elosztotol (leolvasott méréallas), illetve sajat nyilvantartasaibdl szikségszerien
(szamlazasi adatok, hatralékadatok, stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel6 kezelésébe.



6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek)
a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel® altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Ugyfélhez, a vele fennalld villamosenergia-ellatasi jogviszonyhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minéstilnek, Tarsasagunk a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési iddig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak minéstilnek
kiléndsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok.

A Vet. 2023. szeptember 1. napjaig hatalyos 63. § (3) bekezdése szerint avillamosenergia-keresked6/egyetemes szolgaltaté és a felhasznald (fogyasztd) kozott
villamosenergia-kereskedelmi/egyetemes szolgéltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt évilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel§ az el6z6
bekezdésban hivatkozott jogszabalyok hatélya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves elévilési id6 leteltéig tarolja.

Ugyanakkor a Vet. 178/M. § rbégziti, hogy a Vet. k6zmiszolgaltatasok egyszerlsitésével 6sszefliggb egyes torvények modositdsardl szolé 2023. évi XXIX. térvénnyel
hatalyon kivil helyezett 63. § (3) bekezdése a hatalyvesztéskor folyamatban Iévé eléviiléseket nem érinti, igy az ezzel érintett dokumentumok, adatok vonatkozasaban
a tarolasi id6 tovabbra is 3 év.

A 2023. szeptember 1. napjat kovetéen kezd6do eléviilésekre a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos eléviilési idd az iranyado, igy avillamosenergia-
keresked&/egyetemes szolgaltato és a felhasznald (fogyasztd) kdzotti villamosenergia-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédésbdl eredd polgari jogi igények e
kérben 5 év alatt évilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z8 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5
éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Gigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megbrzésre keriilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6roljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is térlésre keriinek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6étartamat a 12. pontban talalhatoé tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.



9/a.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanosséagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgoz6 altal meghatarozott munkakoérokhéz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeres6 és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban
torténd bejovd és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilénb6zé nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kddok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozo6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztatd szerinti felhasznaldk (fogyasztok), fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozo™) az alabbi cégek, személyek
jarnak el:

Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositdja

Protocall 2009 Web- és Telemarketing
Kft. (2724 Ujlengyel, Ady E. u. 41.) telefonos Ggyfélszolgalati tevékenység
(azonosito: 1)

Az adott Uigyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag u. 2-6.) ugyfélszolgalati fiokirodak mikddtetése
(azonositod: 2)

Az adott igyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM Services Zrt. (1081 Budapest, Il.
Janos Pal papa tér 20.)
(azonosito: 2/A.)

ugyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérés végzése

Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai levelezd
cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kbézoltek

MVM Services Zrt. (1081 Budapest, II.
Janos Pal papa tér 20.)
(azonosito: 2/B.)

a haztartdsi méretli kiserémiivek (tovabbiakban: HMKE)
betermelés elszamolasaval, a HMKE betaplalasi tébblet
kifizetésével kapcsolatos feladatok ellatasa, betaplalasi tobblet
kifizetésének Ugyintézése, a HMKE betaplalasi tobblet
kifizetésekkel  kapcsolatos  bejové  Ugyfél  nyilatkozatok
feldolgozasa, digitalizalasa

A halézatba betaplalt, az Erintett felhasznald fogyasztasan
fellli tébblettermelés kifizetéséhez sziikséges személyes
adatok (részletesen Isd. a 12. pont szerinti tablazat utolso
soraban).

Az Erintett felhasznald bejové nyilatkozatan szerepld
valamennyi személyes adata (részletesen Isd. a 12. pont
szerinti tablazat utolsé soraban).

Lapker Zrt. (1097 Budapest, Tablas u.
32.) (azonositd: 3)

elbre fizet6s mérok feltoltése

Az elbre fizet6s mérdk feltdltéséhez szilkséges személyes
adatok

DocuScan Kft. (2111 Szada, Ipari park ut
23.) (azonositd: 5)

ugyfélszolgalati bejové tgyféllevelek szkennelése, elolvasasa

Az Erintett bejové levélen szerepld valamennyi személyes
adata

EPDB Nyomtatasi Koézpont Zrt. (1117
Budapest, Budafoki uat 107-109.)
(azonosito: 6)

szamlakildemények elballitasa

A szamla tartalmat jogszabalyi el6iras (az egységes
kdzszolgaltatodi szamlaképrél szold 2013. évi CLXXXVIIL.
torvény) alapjan képezd valamennyi személyes adat. A
szamla el6allitéja az adatokat kizardlag a szamla
kinyomtatasahoz (a szamla megfelel6 adattartalmanak
biztositasahoz) hasznalja fel, azokat egyéb célbdl nem
kezeli

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.) (azonosité: 7)

szamlalevelek és egyéb kildemények kézbesitése

A kézbesitéshez sziikséges adatok (név és cim a boritékon)
kerlilnek atadasra.

Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.) (azonositd: 8)

elektronikus szamlakibocsatas, iCsekk szolgaltatas

Szamla elballitdshoz a szamla tartalmat jogszabalyi el6iras
(az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl sz6ld 2013. évi
CLXXXVIII. térvény) alapjan képez6 adatok. A szamla
el6éallitéja az adatokat kizarélag a szamla kinyomtatasahoz
(@ szamla megfelel6 adattartalmanak biztositasahoz)
hasznalja fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

EX-ID Zrt. (1133 Budapest, Arbéc u. 6.)
(azonosito: 12/))

villamosenergiadij, rendszerhasznalati-dij és egyéb
szolgaltatasbdl eredé tartozassal 6sszefliggé jogvitak rendezése

Az Erintett valamennyi, a jogvita rendezéséhez sziikséges
személyes adata

MVM Démasz Aramhalézati Kit. (6724
Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.)
(azonositd: 16)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositdsdhoz
végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
sziikséges adatok.

E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.
9027 Gyér Kandd Kalméan utca 11-13.
(azonosito: 17)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz
végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
sziikséges adatok




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
7626 Pécs Buza tér 8/A. (azonosito: 18)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
sziikséges adatok

E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt.

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositdsahoz

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
sziikséges adatok

(azonosito: 20)

4022 Debrecen Kossuth L. u 41. végerett elosztoi tevekenyseé

(azonosito: 19) 9 yseg

ELMU Halozati Elosztd Kit Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
alézati Eloszto Kift. s . e sziikséges adatok

1132 Budapest, Vaci Gt 72-74. Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz g

végezett elosztdi tevékenység

MVM Emasz Aramhalézati Kft.
3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 13.
(azonosito: 21)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositdsahoz

végezett elosztéi tevékenység

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
sziikséges adatok

Talk-A-Bot Kift.
1025 Budapest, Pusztaszeri ut 5. 2. em.
1. (azonositd: 24)

L,chatbot” alkalmazas teljes korii lizemeltetése

Az Ugyfelek aramellatasanak biztositasahoz sziikséges
adatok.

Rezsimentor  Hungary Zrt. (1146
Budapest, Dézsa Gyoérgy ut 23. 2. em.
13.)

(azonosito: 25)

villamos energia vasarlasi szerz6dések megkdtésének el6segitése,
ajanlatadas, szerz6dések kézbesitése lgyfelek részére

Az adott tevékenység kapcsan az Erintett valamennyi
szerz6déskotéshez szikséges személyes adata; név,
szlletési név, anyja neve, szamlavezetd pénzintézet neve,

bankszamlaszam, valasztott fizetési mod, lakcim,
telefonszam, email cim, azonosit6 szamok (POD,
felhasznaldi azonositd szam) a fogyasziéra és 4

szamlafizetére vonatkozdan tovabba energia felhasznalasi
szokasokra vonatkozo adatok.

4sales  Systems  Kift.
Keselydsi ut 22., 7100)

(Szekszard,

(azonosito: 27)

online igyfélszolgalat és a mobil applikacié informatikai
hatterének biztositasa

Az Ugyfelek aramellatasanak biztositasahoz sziikséges
adatok.

EX-ID Zartkdrlen
Részvénytarsasag

1122 Budapest, Varosmajor utca 13. Ill.
em. (azonosito: 28)

Mikodd

Ugyfél-azonositasi és adatfrissitési
Ugyfélfelkeresés utjan

tevékenység személyes

Ugyfél név; Szilletési hely, id6; Anyja neve; Lakcim;
Fogyasztasi hely; Elérhetéségi adatok.

Az egyfél-azonositas, adatfrissités soran a felhasznaldval
egyeztetett, az azonositasi adatlapon szereplé esetleges|
tovabbi adatok




Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580) adatfeldolgozé (azonositdja: 26) az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. engedélyes részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel
kapcsolatos szolgaltatasokat, a HMKE betermelés elszamolasaval, a betaplalasi tobblet kifizetésével kapcsolatos feladatokat, ligyfélkapcsolati szolgaltatasokat
(front és back office) és a panaszkezelést lat el. Az adatfeldolgozé az ezen szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatot kezeli.

Az Adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz6désulk id6étartama alatt és azzal dsszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kovetelésértékesités, faktoring) és/vaqy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)
esetén

Az MVM Véllalkozascsoport tagvéllalatai (ezen belll az Adatkezeld) altal engedményezési (kovetelésértékesitési, faktoring) tevékenységlk és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) tevékenységik soran kezelt személyes adatokrol, illetve személyes adatok harmadik személyek (kOvetelés megvasarldja,
koveteléskezeld, addssagbehajto, stb.) részére torténd tovabbitasardl szolo részletes Adatkezelési Tajékoztatdnkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és ligyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alébbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

titakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kortlményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.



10.1.2. A hozzaféréshez vald jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
maskeént keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéséget vagy kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon bellil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil, irasban kérhet az Adatkezel6tsl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok tdrlése alapvetSen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az Erintett személyes adatait a villamosenergia-ellatas biztositasa, a villamosenergia-ellatasi szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan a védendé
fogyasztok részére jogszabalyban meghatarozott banasmaod és kedvezmeény biztositdsa érdekében adta meg, ezen személyes adatok ezzel 6sszefiiggé kezelése a
szerz6dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve a térlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint az Erintett
személyes adatait a szerz8dés megsziinésétél kovetden is kezelnilink kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt adatkezelési idétartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezel a kérelmet legfeljebb egy honapon bellll teljesiti, és err6l az e célbdl megadott elérhetéségre kildot
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az

adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezeld ne torolje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel§ tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kévetéen torli az adatokat.



10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt id6n belll vizsgalja ki az Ggyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyUjt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés 6sszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatéarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:
e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kildendé: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

e (igyfélszolgalati telefonszamainkon (06 1/20/30/70 474 9999) vagy Ugyfélszolgalati irodainkban
e az Adatkezeld Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztvisel6jénél, dr. Araté Dezsénél a dpo@mvm.hu e-mail cimen.



Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel 8sszefiiggésben — az adatfeldolgozoé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kételez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszék elétt is megindithatd.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. , honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat

kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kuléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezeld a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11.Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jovére nézve modositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztiil

tajékoztatja.

Adatkezelési tevékenységiinkrdl tovabbi tajékoztatast olvashat villamosenergia egyetemes szolgaltatasi, illetve villamosenergia kereskedelmi Gizletszabalyzatainkban és az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban.

Az Adatkezeld altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél az
Adatkezeld egyebekben a kapcsolattartdi adatok kezelésére vonatkozé specialis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd
ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhet§ el.



12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése| Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az Az adatok megismerésére
és célja jogalapja adatkezelés jogosultak
idétartama (az Adatkezel6 szervezetén beliili
megismerésre jogosultak és a
kiils6 cimzettek)
Az Adatkezel6, mint Szerz6dés megkotéséhez éslAz  igénybejelentd  természetes  személylA 7. pontban |(i))Az Adatkezel6, valamint a 25.
villamosenergia teljesitéséhez szilkségeg@Zonositasara szolgalé adatok - mint a ismertetettek szerint a |€S 26. azonositoju
egyetemes szolgaltatoi adatkezelés és jogi(!-) b’eJeIe'n’to.va’gy kgpwseletere Jogosuilt neve, Adatfeldolgozok
__ , C (||) erteS|teS|'C|.me, |IIe’tve a dokumentum, adat ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos
engedélyes  és a Kotelezettseg teljesitéseéhez((iii) fogyasztasi hely cime. jellegétsl fiiggben a [feladatokat ellaté munkavallaloi,
felhasznalé (fogyaszto) szlikséges adatkezelés ) o .. lilletve
. A loal s . /A 3. pontban nevesitett esetekben az otfszerzédés megszine-| . . .
kozotti egyetemes (Altalanos AdatVEde'mIrészletesen felsorolt személyes adatok. st kdvetd 8 évi (i) az elosztéi engedélyesek (a
szolgdltatasi szerzédés  |Rendelet 6. cikk (1) bek. b) és el KOvelo e evig.116-21. azonositéju

létesitése (ideértve az
atirassal osszefiiggd
ligyintézést,
kapcsolattartast is),
teljesitése, moddositasa,
megsziintetése

c.) pontjai)

Altalanos Adatvédelmi Rendelef]
6. cikk (1) bek. c.) pontja szerinti
jogalap kapcsan Isd. a 3.
pontban nevesitett eseteket.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
rogzitendd, a felhasznald és fizetd természetes
személy azonositasara szolgalé adatok, mint:

(i) dgyfél neve, sziletési neve, szlletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime;

(ii) fizet6 neve, szlletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime;

tovabba

(iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont
megjeldlése, azonositdja (POD szam), adatai, a
hasznalat jogcime, a szerz8dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mdd, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és
a bankszamla adatai tovabba

(v) az adatfeldolgozast elésegité, a felhasznald
azonositasara szolgald mesterséges azonositd
adat, az Uzleti partner azonosité.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozé esetén
az adoszam, a nyilvantartdsi szam és
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerzdédés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése, a szerzddés
esetleges moédositasa, megsziintetés érdekében
szikséges.

illetve a Vet. 63. § (3)

bekezdése szerinti 3

éves elévilési idéig
vagy az 5 éves
altalanos elévilési
id6ig.

)Adatfeldolgozdk) energia- mérési,
Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallaldi.

Az online Ugyfélszolgalat és a
mobil  applikacié  informatikai
hatterének biztositasa kapcsan a
27. azonositéju adatfeldolgozd
ezen tevékenységgel foglalkozo
munkatarsai.




Egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés alapjan a
szamlazasi tevékenység

tamogatasa

Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés|
(Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Az Erintett felhasznaldk (fogyasztok) részére
torténd szamlakibocsatashoz sziikséges
valamennyi személyes adat, kuldndésen az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl szoéld
2013. évi CLXXXVIIl. térvény szerint a
villamosenergia-dij rész- és elszamol6 szamlakon
feltlintetend® valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznélasi helyére/helyeire vonatkozéan az
)Adatkezel6nek megkuldott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizet6 azonositéja, szerzdédéses
folydszamla azonositdja, havi villamos-energia

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezel6, és a 6-8. és 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
szamlazasi tevékenység
tdmogatassal kapcsolatos feladatokat
ellatdé munkavallaldi, illetve

(i) az elosztoi engedélyesek (a
16-21. azonositéju
)Adatfeldolgozdk) energiamérési,
Uzemeltetési és halozat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallald

fogyasztasanak mennyisége, ellenértéke,

idépontja, tartama, a szerzédésszer( dijfizetés

ténye.
Egyetemes szolgaltata- Szerz6dés Az Erintett felhasznalok részére torténdSzerz6dés Az Adatkezel6, és a 26. azonositéju
si szerz6dés alapjan a teljesitéséhez szamlakibocsatashoz  szlkseéges valamennyimegsziinését Adatfeldolgozok ligyfélkiszolgalassal,
szamlazasi tevékeny- sziikséges személyes adat, kulonosen az  egységesisyets 8 évig szamlazassal kapcsolatos feladatokat

ség folytatasa

adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)

. b) pontja)

kdzszolgaltatéi szamlaképrdl szold 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a villamosenergia-dij
rész- és elszamold szamlakon feltlintetendd
\valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznélasi helyére/helyeire vonatkozéan az
)Adatkezel6nek megkuldott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizet6 azonositéja, szerzdédéses
folydszamla azonositdja, havi villamos-energia
fogyasztasanak mennyisége, ellenértéke,
idépontja, tartama, a szerzédésszer( dijfizetés
ténye.

A kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

(i) banki kapcsolat adatai;
(i) személyi azonosito,

(iii) orszag,

(iv) szamlavezet6 bank neve,
(V) bankszamlaszam.

A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben
hozzaférési jogosultsagok alapjan torténik, a
rendszerben végzett valamennyi tevékenység
naplézasra kerdl

Az okosmérdkbél érkez6 adatok: villamosenergia-

\vételezés id6pontja, tartama és mennyisége.

ellatdé munkavallaloi




Altalanos
ligyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati
tevékenység.

Az egyetemes
szolgaltatasi
szerzédéssel

Ugyfélkapcsolati,
Ugyfélszolgalati teve-
kenység: szerz6dés

teljesitéséhez szilksé-
ges adatkezelés.
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Kapcsolattartas: a
felhasznald
hozzajarulasa és az

Az Erintett természetes személyeknek az
Ugyfélkapcsolati, ugyfélszolgalati tevékenység
ellatdsahoz sziikséges valamennyi sziikséges és
elégséges személyes adata.

Az igénybejelentd, felhasznald, fizeté vagy
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (ii

A Vet. 63. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési idéig

vagy az 5 éves
altalanos elévulési
id6ig.

A Vet. 63. § (3)

bekezdése szerinti 3

éves elévilési ido6ig,

(i)Az Adatkezeld, és az 1-5. és a 24-
26. azonositéju Adatfeldolgozdk
ugyfeélkiszolgalassal  kapcsolatos

feladatokat ellatd6 munkavallaldi;
illetve

(i) az elosztéi engedélyesek
(a 16-21. azonositoju
Adatfeldolgozok)  energiamérési,

Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallaléi.

e s e e el dma e (1) loceres e savey ez S ows
(Altalanos Adatvédelmi idig vagy -
Rendelet 6. cikk (1) bek. Nem természetes szemely felhasznalok esetén ahozzajarulas jogalap
a) és f) pontja) szerz6désben a természetes személy| i
kapcsolattartd neve és cime kertil rogzitésre. esetében - a
Az Ugyfél szerz6désben megjelolthozzajarulas
kapcsolattartdjanak adatait az Adatkezeld jogos| . s
érdeke alapjan kezeli. visszavonasaig.
Egyetemes szolgaltatasi Szerz6dés Az Erintett felhasznalék részére kibocsatotiA Vet. 63. § (3)|(i)Az Adatkezels, és a 26.
szerzédés alapjén a teljesitéséhez szamlak ellenértekének beszedesével, .\ . 4ace szerinti 3 [aZOnositoju Adatfeldolgozok
e sziikséges adatkezelés kovetelések ~ kezelésével ~ kapcsolatos o [felhasznaléi teljesitessel
felhasznaldi teljesités Ry . . tevékenység ellatasdhoz szikséges valamennyiéves elévilési id6ig|~ ~ 7 i )
o o ~ |(Altalanos Adatvedelmi személyes adat, killdndsen: _ |kintlévéség kezeléssel foglalkozé
biztositasa, hatralekkezelés - |Rendelet 6. cikk (1) bek. a felhasznalo dijhatralékanak ténye, osszege, g 0> - 5 VeS| unkavallalsi
és szamlatartozas behajtasa |b) pontja) tartozasok gyakorisaga, altalanos  elévilesi | Behajtasi tevékenység
a fizetésre kotelezett (felhasznalo, fizetd): idsig. esetén a palyazaton nyertes cégek

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és ideje
(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak
adatai, (vi) a felhasznald szolgaltatasi
szerz6désszegésének ténye, maddja, ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozasanak dsszege

szamara a kintlévéség kezeléssel
foglalkoz6 szervezeti egység
munkavallaléi atadjak a
tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat.

(i) Jogi (kOzjegyz6i, birosagi)
behajtasi eljaras esetén esettdl
fuggbéen vagy az Adatkezel® jogi

szakterllete részére vagy




az Adatkezel6vel szerzddést kotott
Ugyvédi iroda részére.

Ugyfél-azonositas,
adatfrissités

Az Adatkezel6, mint
kereskedelmi

engedélyes és a
felhasznalo ko6zotti

\versenypiaci

villamosenergia
szolgaltatasi szerzédés
létesitése (ideértve az
atirassal

ligyintézést,
kapcsolattartast

Osszefiiggd

is),
teljesitése, moddositasa,
megsziintetése

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Szerz6dés megkdtéséhez és|

teljesitéséhez
adatkezelés és jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szukséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) és
c.) pontjai)

szikseéges

Altalanos Adatvédelmi Rendelet]
6. cikk (1) bek. c.) pontja szerinti
jogalap kapcsan Isd. a 3.
pontban nevesitett eseteket.

Ugyfél név; Szilletési hely, id6; Anyja neve;
Lakcim; Fogyasztasi hely; Elérhet6ségi adatok.
Az egyfél-azonositas, adatfrissités soran a
felhasznaléval egyeztetett, az azonositasi
adatlapon szerepld esetleges tovabbi adatok

Az igénybejelentd  természetes
azonositasara szolgalé adatok - mint a

személy|

|(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,

(ii) értesitési cime, illetve a
(iii) fogyasztasi hely cime.
részletesen felsorolt személyes adatok.

a felhasznal6 és|
személy azonositasarg

A szerz8désben rogzitendd,
fizet6 természetes
szolgalé adatok, mint:
(i) ugyfeél neve, sziletési neve, sziiletési helye és|
ideje, anyja neve, lakcime;

(ii) fizetd neve, sziletési neve, sziiletési helye és|
ideje, anyja neve, lakcime;

tovabba

iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont
megjeldlése, azonositdja (POD szam), adatai, 4
hasznalat jogcime, a szerz6dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mdd, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és
a bankszamla adatai tovabba

(v) az adatfeldolgozast el6segité, a felhasznald
azonositasdra szolgald mesterséges azonositd
adat, az Uzleti partner azonosité.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozo esetén
az adoszam, a nyilvantartdsi szam és
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,

amelyet a szerzddés tartalmaz, illetve amely 4

A Vet. 63.. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévulési id6ig
vagy az 5 éves
altalanos elévulési
id&ig.

A 7.
ismertetettek szerint a

pontban
dokumentum, adat

jellegétdl fuggben a

A 3. pontban nevesitett esetekben az ottszerzédés megsziné-

sét kovetd 8 évig,
illetve a Vet. 63. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévulési id6ig
vagy az 5 éves
altalanos elévulési
iddig.

Az Adatkezel6 28. azonositéju
IAdatfeldolgozéja részérél az ugyfél-
azonositasi, adatfrissitési
tevékenység soran eljaré
természetes személyek

(i) Az Adatkezel®, valamint a 25.
és 26. azonositoju
IAdatfeldolgozok

Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi,
illetve

(i) az elosztéi engedélyesek (a
16-21. azonositdja
Adatfeldolgozdk)

energia mérési, lzemeltetési és
halézat tervezési feladatokat
ellatdé munkavallaloi.




szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése, a szerz6dés
esetleges moédositasa, megsziintetés érdekében

szikséges.
Kereskedelmi Szerz6dés teljesitéséhezlAz  Erintett felhasznalok részére torténdSzerzédés Az Adatkezel6, és a 6-8. és 26.
szerzédés alapjan a szilkséges adatkezelés szamlakibocsatashoz ~ szlikséges  valamennyimegsziinését azonositoju Adatfeldolgozok
szamlazasi (Altalanos AdatvedelmiSZemelyes - adat, ~kilonosen az - egysegesysyets 8 évig szamlazasi tevékenység

tevékenység
tamogatasa

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

kdzszolgaltatéi szamlaképrdl szold 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a villamosenergia-dij
rész- és elszamolé szamlakon feltiintetend
\valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozéan az
)Adatkezelének megkildott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizetdé azonositdja, szerzdédéses|
folydszamla azonositéja, havi villamosenergia

fogyasztasanak mennyisége, ellenértéke,
id6pontja, tartama, a szerzdédésszerii dijfizetés
ténye.

Méréshez, leolvasashoz, szamlazashoZ

sziikséges adatok: az elosztéi engedélyes altal az
adott felhaszndlé felhaszndlasi helyére/helyeire
vonatkozéan az engedélyesnek megklldoty
fogyasztasi adatok

tamogatassal kapcsolatos feladatokat

ellatdé munkavallaldi, illetve

(i) az elosztoi engedélyesek (a
16-21. azonositéja
)Adatfeldolgozok) energiamérési,
lzemeltetési és haldzat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallaloi

Kereskedelmi szerzé6-
dés alapjan a
szamlazasi tevékeny-
ség folytatasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Erintett felhasznalok részére torténd
szamlakibocsatashoz  szilikséges valamennyi
személyes adat, kilénésen az egységes
kozszolgaltatéi szamlaképrél széld 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a villanosenergia-dij
rész- és elszamold szamlakon feltiintetendd
\valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhaszndlasi helyére/helyeire vonatkozéan az
)Adatkezel6nek megkuldott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizetdé azonositdja, szerzédéses
folydszamla azonositdja, havi villamos-energia

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

fogyasztasanak mennyisége, ellenértéke,
idépontja, tartama, a szerzédésszer( dijfizetés
ténye.
A kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

(i) banki kapcsolat adatai;

(i) személyi azonosito,

(iii) orszag,

(iv) szamlavezet6 bank neve,

Az Adatkezel§ és a 26. azonositoju
)Adatfeldolgozok Ugyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos feladatokat

ellatdé munkavallaloi




(v) bankszamlaszam.
A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben
hozzaférési jogosultsagok alapjan torténik, a
rendszerben végzett valamennyi tevékenység
naplézasra kertil.
Az okosmérdkbdl érkezd adatok: villamosenergia-
vételezés id6pontja, tartama és mennyisége.

Altalanos
ligyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati
tevékenység.

A kereskedelmi
szerzodéssel
kapcsolatos

Ugyfélkapcsolati,
(gyfélszolgalati tevé-
kenység: szerz6dés

teljesitéséhez szlksé-
ges adatkezelés.
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az altalanos Ugyfélkapcsolati tevékenység a
kereskedelmi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

A Vet. 63. § (3)

bekezdése szerinti 3

. éves elévulési id6ig
adatkezelés.
Kezelt adatok: az Erintett természetesvagy az 5 éves
személyeknek az ugyfélkapcsolati,sita1anos eléviilési
Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasahoz
szilkséges valamennyi sziikséges és elégséges/idoig.
személyes adata.

A Vet. 63. § (3)

bekezdése szerinti 3

Az Adatkezeld, és az 1-5. és a 24-
26. azonositéju Adatfeldolgozék
Ugyfélkiszolgalassal  kapcsolatos

feladatokat ellaté munkavallaloi;
illetve

az elosztdi engedélyesek (a 16-21.
azonositoja Adatfeldolgozok)

energiamérési, Uzemeltetési és
halozat tervezési feladatokat ellato
munkavallaléi.

szerzodés alapjan

a felhasznalo6i
teljesités biztositasa,
hatralékkezelés és

teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi

szamlak ellenértékének beszedésével,
kovetelések kezelésével kapcsolatos|
tevékenység ellatasahoz szikséges valamennyi
személyes adat, kiildndsen:

bekezdése szerinti 3
éves elévilési id6ig

vagy az 5 éves

i Kapcsolattartas: a éves elévilési idoig,
kapcsolattartas felhasznalé Az igénybejelents, felhasznalo, fizeté vagy )
a1 ) képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (i)Vagy az 5 éves
hozzgjarulasa és az S T N P
. h e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az Adatkezel§italanos eléviilési
Adatkezeld Jogos az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. o
érdeke alapjan torténd id6ig vagy -
adatkezelés Nem természetes szemely felhasznalok esetén ahozzajarulas  jogalap
(Altalanos Adatvédelmi szerzédésben a természetes személy| b
Rendelet 6. cikk (1) bek. kapcsolattarté neve és cime kertil régzitésre. eseteben - a
a) és f) pontja) Az Ugyfef!’ szerzc:idésben m"egjelélthozzéjérulés
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel6 10908 . - vonasai
érdeke alapjan kezeli. 9-
Kereskedelmi Szerz6dés Az Erintett felhasznalok részére kibocsatotiA Vet. 63. § (3) ((iii) Az Adatkezeld, és a 26.

azonositoju Adatfeldolgozok
felhasznaloi teljesitéssel,
kintlévéség kezeléssel foglalkozé
munkavallaléi




szamlatartozas
behajtasa

Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

a felhasznalé dij-hatralékanak ténye, 6sszege, a
tartozasok gyakorisaga, a fizetésre kotelezett
(felhasznald, fizetd):

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szuletési helye és

ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak

adatai, (vi) a felhasznald szolgaltatasi

szerz6désszegésének ténye, maddja, ezzel

kapcsolatban keletkezd tartozasanak 6sszege

altalanos elévlési

iddig.

(iv) Behajtasi tevékenység
esetén, a palyazaton nyertes cégek
szamara a kintlévéseég kezeléssel
foglalkoz6 szervezeti egység
munkavallaloi atadjak a
tevékenység végzéséhez
sziikséges adatokat

(iv) Jogi (kOzjegyzdi, birdsagi)
behajtasi eljaras esetén esettél
figg6en vagy az Adatkezel6 jogi
szakterllete részére vagy

az AdatkezelGvel szerz6dést kotott
Ugyvédi iroda részére.

Ugyfél-azonositas,
adatfrissités

Szerzédés
teljesitéséhez
szikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Ugyfél név; Szilletési hely, id6; Anyja neve;
Lakcim; Fogyasztasi hely; Elérhet6ségi adatok.
Az egyfél-azonositas, adatfrissités soran a
felhasznaléval egyeztetett, az azonositasi
adatlapon szerepld esetleges tovabbi adatok

A Vet. 63.. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévulési id6ig
vagy az 5 éves
altalanos elévulési
id&ig.

Az Adatkezel6 28. azonositéju
Adatfeldolgozdi részérél az tugyfeél-
azonositasi, adatfrissitési
tevékenység soran eljaro
természetes személyek

A védendd
fogyasztokat
megilleté jogszabalyi
kedvezmények
biztositasa

Az Adatkezelbre
vonatkozé jogi
kotelezettség

teljesitéséhez

szikséges adatkezelés
(Vet. 64-65.§, 151. § (2)
bekezdés, a Vet.Vhr.
30.§-37.§ és 23/a.-23/b.
sz. mellékletei, illetve
az Altalanos
/Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. c)
pontja, 9. cikk (2) bek.
b. és h.) pontjai

A védend6 fogyasztd azonositasahoz sziikséges,
valamint a védendd fogyasztéi statuszt
megalapoz6 személyes adatok és a személyes
adatok kulonleges kategdriaiba tartozé adatok.
Ezen adatok kilondsen a védendd fogyaszto: (i)
neve; (ii) szlletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
sziletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii)
tartozkodési helye; (viii) felhasznalasi hely
azonositdja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x)
igazgatasi szerv altal kitoltott igazolas adatai,
illetbleg a Vet.Vhr. 9-10. sz. mellékletei szerinti
formanyomtatvanyokban feltintetendd
személyes adatok.

A védendd
fogyasztoi
jogosultsag
megsziinését
kovet6 3 év
vagy 5 év.

Az Adatkezeld, és a 26. azonositoju
IAdatfeldolgozok védendd
fogyasztokat megilletd kedvezmények
nyilvantartasaval, biztositasaval
kapcsolatos  tevékenységet ellatd
munkavallaloi




szocialis helyzetre,

egészségugyi allapotra
vonatkozé  kilénleges
adatok/)

Fogyatékkal ¢él6 védendd fogyasztok esetén a
szolgaltatasi és elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés kuldnleges banasmodot igénylé és
figyelembe vevd teljesitéséhez szikséges és
elégséges adatok (pl: ,Alkalmatlan leolvasasra,
kozlésre, jogosult helyszini szamla fizetésre’
révid, tényszer( informacidjanak tarolasa)

Az adatokat az eloszté a védendd fogyasztot
megilletd kedvezmény vagy a kuildnleges
banasméd egy felhasznalasi helyen vald
igénybevételének ellendrzése céljabol mas
elosztonak, valamint a védendé fogyasztof
megilleté kedvezmény  vagy kilonleges|
banasmadd biztositasa érdekében a
villamosenergia-keresked6nek tovabbitja.

A Tarsashazakra

lakasszovetkezetekre

\vonatkozo,
biztositott
igénybevételéhez,
biztositasahoz
adatkezelés(ek)

jogszabaly altal
kedvezmények

sziikséges|

Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés és jogi

kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) és
c.) pontjai, a Kormany
259/2022. (VIl. 21.) Korm,
rendelete egyes egyetemes|
szolgaltatasi arszabasok|

meghatarozasarol)

Kapcsolattartas:
nyilatkozattételre
jogosult kapcsolattarté
hozzajarulasa alapjan
tortén6 adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) pontja)

A Tarsashazakra és/vagy lakasszovetkezetekre
\vonatkozé, jogszabaly altal  biztositotf
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
nyilatkozatban megadandé személyes adatok:

a Tarsashaz/lakasszdvetkezet képviseletében
nyilatkozattételre jogosult természetes személy
neve

(a Tarsashaz/lakasszovetkezet nem természetes
személy, igy a Tarsashaz/lakasszovetkezet
megadandé adatai — felhasznalasi hely cime,
szolgaltatd, mérési pont azonosito, vevd (fizetd),
felhasznald azonosito,
tarsashazi/lakasszovetkezeti lakasok szama,)
tarsashazi/llakasszdvetkezeti nem lakas céljara
szolgalo helyiségek szama,
Tarsashaz/lakasszovetkezet nyilatkozatai - nem
személyes adatok).

Kapcsolattartasi adatok:

a tarsashaz/lakasszOvetkezet képviseletében
nyilatkozattételre jogosult természetes személy
telefonszama, e-mail cime

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

A Vet. 63. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési idoig,

vagy az 5 éves
altalanos elévulési
id6ig vagy a

Az Adatkezel6é, valamint a 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
Ugyfélkiszolgalassal, szamlazassal (a
kedvezmények biztositasaval)
kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaloi




hozzajarulas

visszavonasaig.

Jogszabalyon alapulé Az Adatkezelére vonatkoz6 |Felhasznal6 (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja neve; A Vet. 63. § (3)|Az adatszolgéltatasi tevékenységet
egylittmikodési  és jogi kételezettség ((iv) szliletésének helye és ideje bekezdése szerinti 3 [elato munkavallalok
adatszolgaltatasi teljesitéséhez szlkséges . e s
kotelezettsége adatkezelés (Vet. 150. § (1)- eves elevilesi idoig
teljesitése az (,2) bekezdései, illetve |a ressicsdkkentések végrehaitasarol szol6 201329y @z 5 éves|A rezsicsokkentések végrehajtasarol
engedélykoteles Altalanos Adatvedelmi |avi LIV. torvény 7/A. § (1) bekezdése szerint@ltalanos elévilési [szol6 2013. évi LIV. torvény 7/A. § (1)
tevékenység céljabal. Rendelet 6. cikk (1) bek. c¢) |amennyiben a szamlat kidllitd kézszolgéltatéidéig_ bekezdése szerinti esetben kuilsé
pontja) (egyetemes szolgaltato) elétt masik cimzett a felhasznalé uj szolgaltatdja.
kbézszolgaltaté is nyujtott  szolgaltatast 4
rezsicsokkentéssel érintett idészakban, ugy a
korabbi kdzszolgaltatd koteles az altala nyujtott
szolgaltatas  tekintetében a  megtakaritas
0sszegének feltiintetéséhez sziikséges|
adatokrol a szamlat kiallitd  szolgaltatot
tajékoztatni, az adatvédelmi el6irasok betartasa
mellett.
Erre figyelemmel, az egyetemes szolgaltatd
személyében bekdvetkezd valtozas esetén az
Adatkezeld, mint korabbi szolgaltaté (egyetemes-
szolgaltatd, kereskedd) a fentiek szerint adatokat
a torvény elbirasa szerint atadja a felhasznalé
utdd szolgaltatéjanak, illetéleg, mint utod
szolgaltatd atveszi a felhasznalé korabbi
szolgaltatéjatol.
Bels6 ellendrzési Az Adatkezel6é jogos érdeke |Vizsgalatokkal 6sszefliggésben felhasznalt Az auditot Belsd ellendrzési szakterulet
rendszer (az Altalanos Adatvédelmi [személyes adatok lezaré jelentés munkavallaloi
miikodtetése Rendelet 6. cikk (1) bek. f) kikiildésének
pontja) napjatol
szamitott 5 év
Kereskedelmi Szerz6dés teljesitéséhez A Vet. 63. § (3)A kereskedelmi adatcsere
adatcsere §zUkséges adatkezelés (az bekezdése szerinti 3 [[evékenységet ellatéo munkavallalok
tevékenység Altalanos Adatveédelmi |(i) mérési pont azonosito; sves elevillési id6i
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) |(ii) felhasznald neve; . 9
pontja), azon adatok (i) felhasznalé sziiletési ideje; vagy az 5 eves
esetében, amelyeket a fentiek |(iv) felhasznalé anyja neve; altalanos elévulési
s’zerint az Adatkezel6 az |(v) e-mail cim; idsig vagy _
Erintett hozzajaruldsa alapjan |(vi) fax szam e
hozzajarulas jogalap

kezel, az Erintett

hozzajarulasa (az Altalanos

(vii) telefonszam;

(viii) fogyasztasi hely cime;




IAdatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bek. a) pontja)

(ix) mérd gyartasi szam.

esetében - a
hozzajarulas

visszavonasaig.

Elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés

Az Adatkezel6 potencialis
és mar az Adatkezeld
energiaellatasaban lévoé
ligyfeleinek a szerzédés(ek)

megkotésének

elokészitésével (az ligyféllé
valasi folyamattal), a
szerzodése(ek) megkotésé-
vel, teljesitésével, a
személyes, telefonos,
elektronikus, stb.
ligyfélkiszolgalassal, az
ligyfelekkel torténé
kapcsolattartas

biztositasaval, termékeivel,

termékei fejlesztésével
kapcsolatos ugyfeél-
elégedettsége és ligyfél-
igényei felmérésének, az
ezzel osszefiiggd
kutatasoknak

megvaldsitasa, az

ligyfelekkel a fenti célbdl
torténod kapcsolatfelvétel
biztositasa.

Az Adatkezel6 jogos érdeke
alapjan torténd adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.

f) pontja)

levelez6 cim,

igényfelmérés soran kozoltek

név, cim, telefonszam, e-mail cim, postai

az (igyfél altal az elégedettségfelmérés és/vagy

A szerz6dés
megkotése esetén a
szerz6dés
megszilinéséig, illetve
amennyiben a
szerz8déskotés nem
i6n létre, akkor a
szerz8déskotés
meghiusulasat kdvetd
30 napig.

Az Adatkezel§ és az
elégedettségfelmérési,

igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet végzé Adatfeldolgozo

(azonosito: 2/A.) elégedettség
felmérési, igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet kapcsolatos

feladatokat ellatd munkavallaléi, a
részikrél e kdrben eljard természetes
személyek.

A haztartasi méreti
kiserémi (HMKE) altal
termelt tobblet villamos
energia ellenértékének
kifizetésére vonatkozé
igények kezelése, a
betermelés elszamolasaval,

A felhasznalo
hozzajarulasa, a felhasznal6
Onkéntes igénylése esetén
az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teliesitéséhez  sziikséges
adatkezelés (Altalanos

felhasznald neve, addazonosito jele, a
felhasznalasi hely cime, azonositdja,

szamla sorszama, elszamolasi idészak,

A halézatba betaplalt, az érintett felhasznal6
fogyasztasan fellli tobblettermelés kifizetéséhez
sziikséges személyes adatok, igy a szerzddott

bankszamlaszama, postazasi cime, elszamold

A 2000. évi C. torvény
169. § (1) és (2)
bekezdése szerint a
szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év.

Az Adatkezeld, valamint a 2/B., és 26.
azonositoju Adatfeldolgozok HMKE
betaplalasi  tobblet  kifizetésével
kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaldi; illetve a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal.




a HMKE betaplalasi tobblet
kifizetésével kapcsolatos
feladatok ellatasa.

IAdatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. a.) és c¢) pontjai,
a vételezett, illetve a
betaplalt villamosenergia-
mennyiség pénzigyi
elszamolasa a Vet. 13. § (9)
bekezdése, a Vet. Vhr. 5. §
(4)-(6) bekezdései, valamint
a 10/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet 9. § (2a)-(2b)
bekezdései alapjan torténik.

betaplalasi tébblet

mennyisége (kWh), betaplalasi tobblet

nettd egységara (Ft/kWh), betaplalasi tébblet
nettd értéke (Ft), datum, a szerzddott tgyfél
alairasa, illetve minden olyan személyes adat,
melyet a szerz8dott felhasznald a ,Nyilatkozat és
kifizetési kérelem lakossagi felhasznald haztartasi
méretl kiserém(ivel termelt betaplalasi
toébbletének elszamolasahoz” nyomtatvanyban a
megad.




