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Adatkezelési Tajékoztatd

A foldgazfelhasznalokkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédésekkel osszefiiggésben
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a foldgazfelhasznaloirdl (foldgazfogyasztoirdl) és egyéb ligyfeleirdl (fizetok, kapcsolattartok, stb.) kezelt
személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy a foldgaz-kereskedelmi
szerz6désekkel, a foldgazellatas ezen szerzédések teljesitése keretében térténd biztositasaval kapcsolatban szerzédéses partnerei, egyéb ligyfelei altal részére megadott
vagy szlkségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatdoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok
tekintetében nem alkalmazhatok.

.Az Adatkezel5 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjainak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozd barmely informéacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely azonositd (példaul név, szam, tgyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan
azonosithato.

.A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezeld altal foldgaz egyetemes szolgaltatasa és/vagy szabadpiaci foldgaz kereskedelme keretében torténé foldgazellatas
biztositasaval, a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dések és/vagy a foldgaz kereskedelmi szerz6dések megkotésének, létesitésének el6készitésével, a szerz6dések
megkotésével, teljesitésével, esetleges médositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezel6 a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott foldgaz egyetemes szolgaltatéi miikédési engedélye alapjan végzi féldgaz
egyetemes szolgaltatasi, foldgaz-kereskedelmi miikddési engedélye alapjan pedig féldgaz-kereskedelmi tevékenységét.



A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott réviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a Polgari Térvénykoényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (Get.)

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarodl rendelkezé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Get.Vhr.)

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének

e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),

e b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikkséges adatkezelés),

e ) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Get. és a Get.Vhr. rendelkezései.

a.)

b.)

Az Adatkezeld, mint foldgazszolgaltaté és a fogyasztd, felhasznalo szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes
személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megeldz8en az érintett természetes személy kérésére torténd lépések megtétele — a szerz6deés
megkotésnek el6készitése — érdekében sziikséges).

b.a.) A Get. 36. § (1) bekezdése rogziti, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell a szerz6d6 természetes személy nevét, a sziiletési
helyét és idejét, az anyja nevét, a lakcimét, a szamlazasi és fizetési mddot, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi id6szakokat, a szerz6dés id6tartamat, a
felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjelolését, stb., igy a jogszabalyban kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa a foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez kotelezb.

b.b.) A Get.Vhr. 23/B. § (1) bekezdése szerint, ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt legkésébb — a (7)
bekezdésben foglalt kivétellel — a felhagyas napjatol szamitott 15 napon belll a féldgazkeresked6nek/egyetemes szolgaltatonak az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A Get.Vhr. 23/B. § (4) bekezdése elGirja, hogy az (1) bekezdés szerinti bejelentésnek kizardlag a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkoz6an

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerzddés szerinti azonositojat,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat,

b) a felhasznal6

ba) nevét, szlletési nevét, sziletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal
egyenértékl azonositdjat és adészamat jogi személy vagy a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany esetében,

bb) Uj lakéhelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét,

bc) telefonos elérhetéségét és

bd) foldgazkereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonosité szamat,

c) a felhasznald nyilatkozatat, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz8dését és — a (3) bekezdés szerinti esetben — az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dését felmondja,



d) a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,

e) Uj felhasznald esetében az uj felhasznald

ea) nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki
azonositojat és adészamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany esetében,

eb) lakdhelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

ec) telefonos elérhet6ségét,

f) a bejelentés keltét és

g) a felhasznal6 vagy a (7) bekezdés esetében a bejelentd, és az e) pont szerinti esetben az Uj felhasznalo alairasat.

igy a jogszabalyban kifejezetten elsirt fenti személyes adatok megadasa a féldgazszolgaltatas igénybevételével torténd felhagyas, illetve a felhasznalévaltozas
bejelentése soran a felhasznalasi hely atirasanak ugyintézése, az atirassal 6sszefiiggb kapcsolattartas céljabodl kotelezd.

A Get. 125. § (2) bekezdése szerint a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté a felhasznaldval fennallé engedélykdteles vagy mas tevékenységéhez kapcsolodd
jogviszonyai tekintetében — a felhasznalé adatainak megadasatél szamitott 60 napon belll — gondoskodik a felhasznald altal részére megadott természetes
személyazonosité adatoknak és lakcim adatoknak a nyilvantartasaba vett, felhasznaldra vonatkozo adatokkal valo 0sszevetésérdl, és eltérés esetén elvégzi azoknak
a felhasznal6 altal megadott adatok szerinti tartalommal térténé helyesbitését, kiegészitését.

b.c.) A Get.Vhr. 75. § (3) és (5) bekezdései rogzitik, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekotési jogat a felhasznalasi
hely bérléjének vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak atadhatja, ha nincs lejart szamlatartozasa foldgazkereskedével vagy rendszeriizemeltetével szemben. A
felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitaslekotési jog atadasrél és annak mértékérd| irasban nyilatkozatot tesz a féldgazkereskedének. irasbeli nyilatkozat hianyaban
a felhasznalasi hely Uj hasznaldjanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem koéthetd, a kapacitaslekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet.

Ha a (3) bekezdésben meghatarozott jogcim megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekétési jog visszaszarmaztatasarol és e megallapodast az
érintett foldgazkereskeddnek és rendszeriizemeltetének bemutattak, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozasa a féldgazkereskeddvel
vagy rendszertizemeltetével szemben, a felhasznalasi hely tulajdonosa ismételten rendelkezhet az érintett felhasznalasi hely kapacitasanak lekotési jogaval.

Erre figyelemmel a Get. 125. § (1d) bekezdése szerint a foldgazkeresked6 a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatasanak elésegitése érdekében a felhasznald
lejart szamlatartozasaval kapcsolatos adatokat, igy a felhasznalé azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart
tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, valamint a lejart esedékességi tartozas 6sszegét a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése
esetén - a felhasznalasi hely tulajdonosanak atadott kapacitaslekotési joga védelme céljabdl - atadja. A foldgazkereskedd a felhasznalasi hely tulajdonosanak
e bekezdés teljesitéséhez sziikséges adatait kezelheti a felhasznalé dijtartozésa teljes kérl megfizetésének megtorténteig.

b.d.) A Get. 65-66. §-ai szerinti védend6 fogyasztok (szocialisan raszorulé és/vagy fogyatékkal é16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes
adatai kezelésének jogalapja ugyancsak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel kiléndsen a Get. 66. § (6) bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elbirtakra.

A fenti b.a.-b.d.) alpontok szerinti esetekben az Erintettek személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1)
bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés).

A Get.Vhr. 2. szamu mellékletét képezd Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat 2.2. pontja szerint az ajanlatkérésben a felhasznalonak nyilatkoznia kell arrdl, hogy
kezdeményezi-e az elosztoi csatlakozasi és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltatdé mint megbizott altal térténé kezelését. A megbizas
kezdeményezésével a felhasznald hozzajarul a halézathasznalati szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatainak a foldgazelosztd részére torténd
atadasahoz, igy ez esetben az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulason alapulé
adatkezelés).



d.) Abban az esetben, ha az Adatkezel§ nem jogszabalyi kételezettség és/vagy hatésagi kételezés alapjan, sajat dontése szerint ligyfélelégedettség felmérést
és/vagy igényfelmérést, ezzel 6sszefliggd kutatdst kivan végezni az Adatkezeld potencialis és mar az Adatkezel6 energiaelldtasaban 1évé Ugyfeleinek a
szerz6dés(ek) megkotésének elbkészitésével (az Ugyfeéllé valasi folyamattal), a szerz6dése(ek) megkotéseével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus,
stb. Ugyfélkiszolgalassal, az tgyfelekkel torténd kapcsolattartas biztositasaval, termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos tgyfélelégedettség és ligyféligények
felmérésével, stb., az ehhez szilkséges kapcsolatfelvétellel dsszefiiggésben, az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az lgyfélelégedettség és/vagy ugyféligény felmérés céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az lUgyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével
biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly médon, hogy felillirak az Adatkezelék jogos
érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valddi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezeld (zleti tevékenységéneki
hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 Uzleti célja -
szolgaltatasanak nyujtasa a lehetd leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos korlatozastAz Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvet jogai és szabadsagai nem sériiinek. AdatkezelS érdekéhez képest nem
jelent az érintett vonatkozasaban |élveznek magasabb szintii védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgy(ijtéskor megkapja a megfeleld|
tajékoztatast az 6t érinté adatkezelésrdl, valamint arra, hogy az adatkezelés médjanak koszonhetéen az adatkezelés hatasai teljes|
mértékben kiszamithatok, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé mozdul el. Szintén a
korlatozas aranyossagat noveli, hogy az adatkezel6 teljes kor(, vilagos és kdzérthetd tajékoztatast nyujt az érintett szamara az
adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés alapjardl, médjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos|
jogairdl.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az lgyfelek (a Get. szerinti fogyasztok, felhasznaldk, illetve a fizeték) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezel6 jogszabalyokban meghatarozott
engedélykoteles foldgaz egyetemes szolgaltatasi és szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi tevékenységei végzése, a foldgazenergia szolgaltatas elérhetévé tétele, a
foldgazellatas biztositdsara vonatkozd szerz6dés megkdtésének, a felhasznalasi hely atirdsanak el6készitése, a szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, a szerzédés
megkotése, esetleges modositdsa, a szerz6dés teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznald (fogyaszté) altal igénybe vett szolgaltatas(ok)
ellenértékének, a szerzédésben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd foldgazdij és egyéb kovetelések
érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem fizetett kdvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas helyességének
ellenbrzése, a jogszabalyok altal eldirt egylittmikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védendd fogyasztdk részére a jogszabalyokban meghatarozott
banasmadd és kedvezmény biztositasa, a felhasznalasi hely tulajdonosa atadott kapacitaslekoétési joganak védelme, valamint esetlegesen a szerz6dés megsziintetése,
tovabba lgyfélelégedettség és/vagy ligyféligény felmérése.

Az Adatkezel6 a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban taldlhaté tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznalé (fogyasztd) és a fizetd
azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogositéd ellatasban részesild, a felhasznalé héaztartasaban él6 személy
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.



5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A foldgazellatas biztositasara az ligyfél a vonatkozo jogszabalyok szerint kérhet ajanlatot és az ajanlatkérés soran, illetve a szerzédéskoétéskor az Erintett bocsatja az
Adatkezel6 rendelkezésére a foldgazellatas biztositasahoz, a foldgazellatasi szerz6dés megkotéseéhez szikséges és elégséges személyes adatait, igy e korben az
adatok forrasa az Erintett.

A foldgazellatas biztositasa soran a terlletileg illetékes foldgazelosztotol (leolvasott mérdallas), illetve sajat nyilvantartasaibdl szikségszerlien (szamlazasi adatok,
hatralékadatok, stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel6 kezelésébe.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek)
a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel® altali adattovabbitdsok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Ugyfélhez, a vele fennall6 foldgazellatasi jogviszonyhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mingsiinek, Tarsasagunk a hatalyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megdérzési id6ig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak minéstinek
kuléndsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapul6é szamlak, befizetési bizonylatok.

A Get. 2023. szeptember 1. napjaig hatalyos 28/A. § (6) bekezdése szerint afoldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kdzotti foldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatési szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z8 bekezdésben hivatkozott
jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves eléviilési idd leteltéig tarolja.

Ugyanakkor a Get. 146/R. § (2) bekedése rogziti, hogy a Get. kozmiszolgaltatasok egyszeriisitésével dsszefliggd egyes térvények modositasardl szoloé 2023. évi XXIX.
torvénnyel hatalyon kivll helyezett 28/A. § (6) bekezdését a 2023. szeptember 1. napjat. megel6zéen kezd6dd elévilésekre alkalmazni kell, igy az ezzel érintett
dokumentumok, adatok vonatkozasaban a tarolasi id6 tovabbra is 3 év.

A 2023. szeptember 1. napjat kovetéen kezdddé eléviilésekre a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos elévilési id6 az iranyado, igy
a féldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd és a felhasznalé (fogyasztd) kozotti foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények e
kérben 5 év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6zd bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5
éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Gigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. elirasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megérzésre keriilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is térlésre kerlinek.



A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhatoé tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgoz6 altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozé munkavallaldi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és bels6 adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeres6 és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban
torténd bejovo és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlendl ne legyenek
o6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kbz6tt, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.



9/a. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozo az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztaté szerinti felhasznaldk (fogyasztok), fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) az alabbi cégek, személyek

jarnak el:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Protocall 2009 Web- és
Telemarketing Kift. (2724
Ujlengyel, Ady E. u. 41.)
(azonosito: 1)

telefonos ligyfélszolgalati tevékenység

Az adott (igyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag u. 2-6.)
(azonositd: 2)

ugyfeélszolgalati fiokirodak mikddtetése

Az adott igyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata

Téablas u. 32.) (azonositd: 3)

elbre fizetés mérék feltoltése

MVM  Services Zrt. (1081 - . oo . .
- . ; Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai levelezé
Budapest, II. Janos Pal papa tér| .. féleléaed . iaviéliaény felmérés véaze , Eri :ltal léaed safelmérés &
20.) ugyfélelégedettség és/vagy Ugyféligény felmérés végzése cime, az ’rlntett' a t? _az elege ettségfelmérés és/vagy
' . igényfelmérés soran kozoéltek
(azonosito: 2/A.)
Lapker Zrt. (1097 Budapest, Az elbre fizetés mérdk feltdltéséhez sziikséges személyes

adatok

Szenzor Kft. (1134 Budapest,
Dévai u 14.) (azonosito: 4)

Ugyfélszolgalati valaszlevelek nyomtatasa

Az Erintett valaszlevélen szereplé valamennyi személyes
adata

DocuScan Kft. (2111 Szada, lpari
park ut 23.) (azonosito: 5)

Ugyfélszolgalati bejovd tigyféllevelek szkennelése, eléolvasasa,
Ugyfélszolgalati kimend levelezéssel kapcsolatos ligyintézés

Az Erintett bejévéd levélen szerepld valamennyi személyes
adata

EPDB Nyomtatasi Kdézpont Zrt.
(1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.)

(azonosito: 6)

szamlaklldemények el6allitasa

A szamla tartalmat jogszabalyi el6iras (az egységes
kdzszolgaltatdi szamlaképrél szolé 2013. évi CLXXXVIIIL.
térvény) alapjan képez6é valamennyi személyes adat. A
szamla eléallitoja az adatokat kizarélag a szamla
kinyomtatasahoz (a szamla megfelel6 adattartalmanak
biztositasahoz) hasznalja fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.)
(azonositd: 7)

szamlalevelek és egyéb killdemények kézbesitése

A kézbesitéshez sziikséges adatok (név és cim a boritékon)
kertilnek atadasra

Dijnet Zrt. (1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109.) (azonosité:
8)

elektronikus szamlakibocsatas, iCsekk szolgaltatas

Szamla el6allitashoz a szamla tartalmat jogszabalyi elbiras
(az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi
CLXXXVIII. torvény) alapjan képez6é adatok. A szamla
eléallitdja az adatokat kizarélag a szamla kinyomtatasahoz (a
szamla megfeleld adattartalmanak biztositasahoz) hasznalja
fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

Dijpbeszedé Holding Zrt. (1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.)

Atalanydijas fogyasztok kezelése, ligyfélszolgalati (igyintézése

Az Erintett atalanydijas fogyasztdk
Ugyintézéshez sziikséges személyes adata

valamennyi, az




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

(azonositd: 9)

Monicomp Zrt. (1139 Budapest,
Petnehazy u. 46-48.) (azonosito:
10)

CsekkRendez6 szolgaltatas igénybe vétele esetén:
a CsekkRendez6 szamlaprezentacids rendszer mikodtetése

Az Erintett valamennyi, a CsekkRendezé szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges személyes adata

OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nador u. 16.)
(azonosito: 11)

CsekkRendezd szolgaltatas igénybe vétele esetén:
a szamlafizetéshez szilkséges banki szolgaltatasok biztositasa

Az Erintett valamennyi, a szamlafizetéshez sziikséges
személyes adata

Innodox Kft. (1146 Budapest
Hermina ut 17.) (azonosito: 13)

Szamlakép elballitasa, tovabbitasa nyomda felé

Szamla el6allitashoz a szamla tartalmat jogszabalyi eléiras
(az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szol6 2013. évi
CLXXXVIII. toérvény) alapjan képezd adatok. A szamla
eléallitoja az adatokat kizardlag a szamla kinyomtatasahoz (a
szamla megfelel§ adattartalmanak biztositdsahoz) hasznalja
fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

Magyar  Allamkincstar
Budapest, Hold u. 4.)
(azonosito: 14)

(1054

Nagycsalados tartalmazé  hatarozatok

meghozatala

kedvezményeket

Erintett  valamennyi,  kedvezmény
szlikséges személyes adat

megallapitasahoz

Hunguard Kft.
Kékgolyo utca 6)
(azonosito: 15)

(1123 Budapest,

Az Adatkezel6 szamlazasi informatikai rendszerének auditalasa

Erintett valamennyi, a szdmlazasi rendszer auditalasahoz
szlikséges személyes adat

TIGAZ Zrt. 4200 Hajdiszoboszld
Rakéczi u. 184. (azonosito: 16)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz
végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok

MVM Egéaz-Dégaz Féldgazhaldzati
Zrt.

6724 Szeged, Pulcz u. 44.
(azonosito: 17)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztdi tevékenység

Az ugyfelek gazellatasanak biztositdsahoz sziikséges adatok

E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati
Zrt. 7626 Pécs, Buza tér 8/a
(azonosito: 18)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok

E.ON Kdzép-dunantuli
Gazhalézati Zrt. 8800Nagykanizsa
Zrinyi u. 32.

(azonosito: 19)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztdi tevékenység

Az ugyfelek gazellatasanak biztositdsahoz sziikséges adatok

MAGAZ - Magyar Gazszolgaltaté
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
8800 Nagykanizsa, Csengery ut 9.
(azonosito: 20)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok

NGS Kft - 4028 Debrecen
Laktanya utca 38 3/11.
(azonosito: 21)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztdi tevékenység

Az ugyfelek gazellatasanak biztositdsahoz sziikséges adatok

OERG Kft. OZD Gyar ut 1.
(azonosito: 22)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok




Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositdja

MVM F6gaz Foldgazhaldzati Kft. |Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz | Az ligyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa | végezett elosztdi tevékenység
tér 20. (azonositd: 23)
Talk-A-Bot Kft., 1025 Budapest, |,chatbot” alkalmazas teljes kérl Uzemeltetése Az ugyfelek gazellatasanak biztositdsahoz sziikséges adatok
Pusztaszeri ut 5. 2. em. 1.
(azonosito: 24)

Sense/Net Zrt.-t, 1117 Budapest, |online (gyfélszolgalat és a mobil applikacié informatikai | Az ligyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok

Infopark sétany 1. |. épllet hatterének biztositasara

(azonosito: 25) )

EX-ID Zartkarien Miik6d6 Ugyfél n’ev_; Sz-ulet’e3| r\e!y,. id6; Anyja neve; Lakcim;
. A X e s e . . . Fogyasztasi hely; Elérhetségi adatok.

Részvénytarsasag Ugyfél-azonositasi és adatfrissitési tevékenység személyes

Az egyfél-azonositas, adatfrissités soran a felhasznaléval
egyeztetett, az azonositasi adatlapon szerepl6 esetleges
tovabbi adatok

1122 Budapest, Varosmajor utca | ligyfélfelkeresés utjan
13. lll. em. (azonosito: 27)

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint adatfeldolgozé az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. engedélyes részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel
kapcsolatos szolgaltatasokat, ligyfélkapcsolati szolgaltatasokat (front és back office), adatcsere tevékenységet és a panaszkezelést lat el. Az adatfeldolgozé az
ezen szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatot kezeli. (azonosit6: 26)

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel&vel fennallo szerz&désiik idétartama alatt és azzal 0sszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kovetelésértékesités, faktoring) és/vagy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas

esetén

Az MVM Véllalkozascsoport tagvéllalatai (ezen belll az Adatkezeld) altal engedményezési (kovetelésértékesitési, faktoring) tevékenységlk és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, addssagbehajtasi) tevékenységik soran kezelt személyes adatokrol, illetve személyes adatok harmadik személyek (kdvetelés megvasarldja,
koveteléskezeld, addssagbehajto, stb.) részére torténd tovabbitasardl szolo részletes Adatkezelési Tajékoztatdnkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és ligyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.

Az atalanydijas fogyasztdk faktoralt (a Ptk. engedményezésre vonatkozé szabalyai szerint harmadik fél, mint engedményes részére értékesitett) gazdij-tartozasai kapcsan
a megvasarolt kdvetelések engedményes altali beszedéséhez, behajtasahoz sziikséges adatok (név, cim, gazdij-tartozas dsszege, stb.) kerlilnek atadasra a Dijbeszed6
Faktorhaz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) részére.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az aldbbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zéen, illetve az adatkezelés soran)
o hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),



személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),
joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevekenységérdl,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kértlményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
maskeént keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéséget vagy kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel§ altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitéset.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon bellil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil, irasban kérhet az Adatkezel6tsl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok tdriése alapvetden akkor kérhets, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az Erintett személyes adatait a foldgazellatas biztositasa, a foldgazellatasi szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan a védends fogyasztdk részére
jogszabalyban meghatarozott banasmaod és kedvezmény biztositasa érdekében adta meg, ezen személyes adatok ezzel 6sszefliggé kezelése a szerz6dés megsziinésével



nem sziinik meg automatikusan, illetve a torlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint az Erintett személyes adatait a
szerz6dés megsziinésétél kdvetben is kezelnunk kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy honapon bellil teljesiti, €s err6l az e célbdl megadott elérhetdségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetéen torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.



10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt id6n belll vizsgalja ki az tgyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyUjt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés 6sszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatéarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:

e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kildendé: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

e (igyfélszolgalati telefonszamainkon (06 1/20/30/70 474 9999) vagy Ugyfélszolgalati irodainkban

e az Adatkezeld Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztvisel6jénél, dr. Araté Dezsénél a dpo@mvm.hu e-mail cimen.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 8sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unioé kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszék elétt is megindithatd.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljarés lefolytatasat

kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kuléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).




11.Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve mddositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztill

tajékoztatja.

Adatkezelési tevékenységlinkrél tovabbi tajékoztatast olvashat féldgaz egyetemes szolgaltatasi, illetve foldgaz kereskedelmi Uzletszabalyzataink 4.2. pontjaiban és
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban.

Az Adatkezeld altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél az
Adatkezeld egyebekben a kapcsolattartdi adatok kezelésére vonatkozé specialis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd
ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhetd el.



12. Az adatkezelések részletes |

eirasa

Az adatkezelés megnevezése | Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az Az adatok megismerésére
és célja jogalapja adatkezelés jogosultak
idétartama (az Adatkezel6 szervezetén beliili
megismerésre jogosultak és a
kiils6 cimzettek)
Az Adatkezel6, mint foldgaz|Szerz6dés megkdtéséhez éslAz  igénybejelentd  természetes  személyA 7. pontban |(i))Az Adatkezel, valamint a 9. és 26.

egyetemes
engedélyes és a felhasznalg
(fogyasztd) kozotti egyetemes)
szolgaltatasi
létesitése (ideértve az atirassal
oOsszefliggd ligyintézést,
kapcsolattartast is), teljesitése,
modositasa, megsziintetése

szolgaltatoitteljesitéséhez

adatkezelés és

kotelezettség
(Altalanos

c.) pontjai)
Altalanos
szerinti

pontja

nevesitett eseteket.

sziikséges@<N" © 510 on-
|(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,

jogi

teljesitéséhez
szerzddés|szikséges adatkezelés

Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) és

Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c.

jogalap|

kapcsan Isd. a 3. pontban

azonositasara szolgalé adatok - mint a

(ii) értesitési cime, illetve a
(i) fogyasztasi hely cime.

A 3. pontban nevesitett esetekben az ot
részletesen felsorolt személyes adatok.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
rogzitendd, a felhasznald és fizetd természetes
személy azonositasara szolgalé adatok, mint:

(i) dgyfél neve, sziletési neve, szlletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime;

(ii) fizetd neve, szlletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime;

tovabba

(iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont
megjeldlése, azonositéja (POD szam), adatai, a|
hasznalat jogcime, a szerz8dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mdd, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és
a bankszamla adatai tovabba

(v) az adatfeldolgozast elésegité, a felhasznald
azonositasara szolgald mesterséges azonositd
adat, az Uzleti partner azonosité.

(vi) természetes személy egyéni véllalkozé esetén
az adoszam, a nyilvantartdsi szam és
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerzdédés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése, a szerzddés
esetleges moédositasa, megszintetés érdekében

jellegétdl

szikseéges.

ismertetettek szerint a
dokumentum, adat
fuggben a
szerz6dés megsziiné-
sét kovet6 8 évig,
illetve a Get. 28/A. §
(6) bekezdése szerinti

3 éves elévulési idbig

vagy az 5 éves
altalanos elévulési
iddig.

azonositoju Adatfeldolgozok
ugyfeélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaldi, illetve

(i) az elosztéi engedélyesek (a 16-23.
azonositoju  Adatfeldolgozok)  energia-
mérési, Uzemeltetési és halozat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallaloi.




Egyetemes szolgaltatasi Szerz8dés teljesitéséhezAz Erintett felhasznalok (fogyasztok) részére/Szerzédés Az Adatkezeld, és a 6-8. és 13., 15. és 26.

szerz6dés alapjan a szamlazasiszikséges adatkemégf/i;rlt::qz nyi stézrgrlglgisggségsafloz i r?gisigzégzzmegszﬂnését azonositéju  Adatfeldolgozok —szamlazasi
tevékenység tamogatasa (Altalanos Adatveédelmle v seges” kozszolgaltatéi  szamlaképrél szoi] Vet 8 €Vig ]tce;/edketnffg”’ tt’a mogitas’s”alln I.<”aptcsolatos
Rendelet 6. cikk (1) bek. b}2013. évi CLXXXVIII. térvény szerint a féldgazdij Sadaioxat Siielo munkavalialol, Tietve
pontja) rész- és elszamold szamlakon feltiintetendd (ii) az’t’e!c?szt0| engedelyesek (a 16'?3'
valamennyi személyes adat. azonositoju Adatfeldolgozdk)
Az elosztdi engedélyes altal az adott felhasznald energiamérési, (zemeltetési és halozat
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozoan az tervezési feladatokat ellaté munkavallalé

)Adatkezel6nek megkuldott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizet6 azonositéja, szerzdédéses
folydszamla azonositéja, havi gazfogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a
szerz6désszeri dijfizetés ténye.

Egyetemes szolgaltata- Szerz6dés Az Erintett felhasznalok részére torténdSzerzddés Az Adatkezel6, és a 26. azonositoju
si szerz6dés alapjan a teljesitéséhez szamlakibocsatashoz ~ szikséges valamennyimegsziinését Adatfeldolgozo tgyfélkiszolgalassal,

személyes adat, kilonosen az  egységesysyets 8 évig szamlazassal kapcsolatos feladatokat ellato
kdzszolgaltatéi szamlaképrdl szold 2013. évi munkavallaléi

szamlazasi tevékeny- sziikséges

ség folytatasa  adatkezeles CLXXXVIII. tdrvény szerint a féldgazdij rész- és
Altalanos Adatvedelmi elszamolé szamlakon feltiintetendd valamennyi
Rendelet 6. cikk (1) Szemé|yes adat.

bek. b) pontja) Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozdéan az
)Adatkezel6nek megkuldott fogyasztasi adatok.
A fogyasztd, fizet6 azonositéja, szerzdédéses
folydszamla azonositéja, havi gazfogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, id6pontja, tartama, a
szerz6désszeri dijfizetés ténye.

A kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

(i) banki kapcsolat adatai;
(i) személyi azonosito,

(iii) orszag,

(iv) szamlavezet6 bank neve,
(V) bankszamlaszam.

A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben
hozzaférési jogosultsagok alapjan torténik, a
rendszerben végzett valamennyi tevékenység
naplézasra kerdl

Altalanos Ugyfélkapcsolati, Az Erintett természetes személyeknek azA Get. 28/A. § (i)Az Adatkezel6, és az 1-5., 9., 14. és a 24-
ligyfélkapcsolati, ligyfélszolgalati teve- ugyfélkapcsolati, ~ ugyfélszolgalati  tevékenysegi6) bekezdése 26. azonositoj Adatfeldolgozok
ligyfélszolgalati kenység: szerzdés elldtasahoz sziikseges valamennyi szkseges €sszerinti 3 éves ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat

elégséges személyes adata.

tevékenység. teljesitéséhez elévilési idbig

vagy az 5 éves

ellaté munkavallaldi; illetve




Az egyetemes

szolgaltatasi
szerzédéssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

szikséges
adatkezelés.
(Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Kapcsolattartas: a
felhasznald
hozzajarulasa és az
Adatkezeld jogos
érdeke alapjan
torténd adatkezelés
(Altalanos

IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. a) és
f) pontja)

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizeté vagy|
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (ii
e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az Adatkezeld
az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Nem természetes személy felhasznalok esetén a
szerz6désben a természetes személy|
kapcsolattartd neve és cime kertil rogzitésre.

Az ugyfel szerz6désben megjelolt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel6 jogos|
érdeke alapjan kezeli.

altalanos
elévulési idbig.

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3
éves elévilési ido6ig,
vagy az 5 éves

elévulési
vagy -
hozzajarulas jogalap

altalanos

idsig

esetében - a
hozzajarulas

visszavonasaig.

(i) az elosztoi engedélyesek (a 16-23.

azonositoju

energiamérési, Uzemel

Adatfeldolgozok)
tetési és halozat

tervezési feladatokat ellatdé munkavallaldi.

Egyetemes szolgaltatasi

szerz6dés alapjan a

felhasznaldi teljesités

biztositasa, hatralékkezelés és

szamlatartozas behajtasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés
(Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Az Erintett felhasznaldk részére kibocsatott
szamlak ellenértékének beszedésével,
kovetelések kezelésével kapcsolatos|
tevékenység ellatasahoz szilkséges valamennyi
személyes adat, kiildndsen:

a felhasznalo gazdij-hatralékanak ténye, 6sszege,
a tartozasok gyakorisaga,

a fizetésre kotelezett (felhasznalo, fizetd):

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és ideje
(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak
adatai, (vi) a felhasznalé  szolgaltatasi
szerz6désszegésének ténye, modja, ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozasanak 0sszege.

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési id6ig

vagy az 5 éves
altalanos elévilési
id6ig.

(i) Az Adatkezel6, és a 9-11. és a 26.
azonositoju  Adatfeldolgozok felhasznaloi

teljesitéssel, kintlévéség kezeléssel
foglalkozé munkavallaloi

(i) Behajtasi tevékenység esetén a
palyazaton nyertes cégek szamara a

kintlév8ség kezeléssel foglalkozo szervezeti
egység munkavallaloi atadjak a tevékenység
végzéséhez sziikséges adatokat.

(iii) Jogi (kdzjegyzbi,
eljaras esetén esettdl
Adatkezeld jogi szakterl

birésagi) behajtasi
fliggéen vagy az
lete részére vagy

az Adatkezel6vel szerz6dést kotétt Ugyvedi

iroda részére.

Ugyfél-azonositas,

adatfrissités

Szerzddés
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés

(Altalanos

Ugyfél név; Szilletési hely, id6; Anyja neve;
Lakcim; Fogyasztasi hely; Elérhet6ségi adatok.
Az egyfél-azonositas, adatfrissités soran a
felhasznaloval egyeztetett, az azonositasi
adatlapon szerepld esetleges tovabbi adatok

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3
éves elévilési id6ig

vagy az 5 éves

Az Adatkezeld
Adatfeldolgozdja

részérdl az

27. azonositoju
ugyfel-

azonositasi, adatfrissitési tevékenység soran

eljaré természetes szem

élyek




Az Adatkezel6,
kereskedelmi engedélyes és a
felhasznaloé kozotti
\versenypiaci
szolgaltatasi szerzodés|
létesitése (ideértve az atirassal
osszefiiggd ligyintézést,
kapcsolattartast is), teljesitése,
modositasa, megsziintetése

foldgazjkotelezettség

datvédelmi Rendelet

eljesitéséhez

adatkezelés és

szikséges adatkezelés
(Altalanos

c.) pontjai)

Altalanos

jo

mintSzerz6dés megkotéséhez és
szikséges X © A o
gi(|) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,
teljesitéséhez

Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) és

Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. c.

pontja szerinti

nevesitett eseteket.

jogalap
kapcsan Isd. a 3. pontban

Az igénybejelentd  természetes
azonositasara szolgal6 adatok - mint a

személy|

(ii) értesitési cime, illetve a
(iii) fogyasztasi hely cime.

altalanos elévlési

iddig.

A 7.
ismertetettek szerint a

pontban

dokumentum, adat

iellegétdl fliggben a

A 3. pontban nevesitett esetekben az ottszerzédés megsziné-

részletesen felsorolt személyes adatok.

A szerzddésben rogzitendd, a felhasznald és
fizetd természetes személy azonositasara
szolgalé adatok, mint:

(i) ugyfeél neve, sziletési neve, sziiletési helye és|
ideje, anyja neve, lakcime;

(ii) fizetd neve, szuletési neve, sziletési helye és|
ideje, anyja neve, lakcime;

tovabba

iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont
megjeldlése, azonositéja (POD szam), adatai, a
hasznalat jogcime, a szerz6dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mdd, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és
a bankszamla adatai tovabbé

(v) az adatfeldolgozast el6segité, a felhasznald
azonositasdra szolgald mesterséges azonositd
adat, az Uzleti partner azonosité.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozé esetén
az adoszam, a nyilvantartdsi szam és
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerz6dés tartalmaz, illetve amely 4
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt 4
szerzbdésben foglaltak teljesitése, a szerzddés
esetleges moédositasa, megsziintetés érdekében
sziikséges.

sét kovetd 8 évig,
illetve a Get. 28/A. §
(6) bekezdése szerinti
3 éves elévilési id6ig
vagy 5

altalanos elévlési

az éves

iddig.

(i) Az Adatkezeld, és a 9. és 26. azonositoju
IAdatfeldolgozdk ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi,

illetve

(i) az elosztéi engedélyesek (a 16-23.
azonositdja Adatfeldolgozok)

energia mérési, Uzemeltetési és haldzat

tervezési feladatokat ellaté munkavallaldi.

Kereskedelmi
szerz6dés alapjan
'szamlazasi

a

Szerzédés
szikséges adatkezelés

teljesitéséhez

Az Erintett felhasznalok részére torténd
szamlakibocsatashoz  szilikséges valamennyi
személyes adat, kiléndsen az egységes

Szerzédés
megsziinését kovetd
8 évig

kdzszolgaltatéi szamlaképrdl szold 2013. évi

Az Adatkezeld, és a 6-8. és 13., 15. és 26.
azonositoju  Adatfeldolgozok szamlazasi




tevékenység
tamogatasa

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b
pontja)

CLXXXVIII. térvény szerint a foldgazdij rész- és
elszamold szamlakon feltliintetend6 valamennyi
személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozdan az
)Adatkezelének megkildott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizetdé azonositdja, szerzédéses
folydszamla azonositéja, havi gazfogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, id6pontja, tartama, &
szerz6désszeri dijfizetés ténye.

Méréshez, leolvasashoz, szamlazashoZz
szilkséges adatok: az elosztéi engedélyes altal az
adott felhaszndlé felhaszndlasi helyére/helyeire
vonatkozéan az engedélyesnek megklldoty
fogyasztasi adatok

tevékenység tamogatéssal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi, illetve

(i) az elosztdéi engedélyesek (a 16-23.
azonositoja Adatfeldolgozok)
energiamérési, Uzemeltetési és haldzat
tervezési feladatokat ellaté munkavallaléi

Kereskedelmi szerz6-
dés alapjan a
szamlazasi tevékeny-
ség folytatasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés
(Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b)

Az Erintett felhasznalok részére torténd
szamlakibocsatashoz  sziikséges valamennyi
személyes adat, kilénésen az egységes
kozszolgaltatéi szamlaképrél széld 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a foldgazdij rész- és
elszamold szamlakon feltlintetend6é valamennyi
személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezel6, és a 26. azonositéju
/Adatfeldolgozo ugyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi

pontja) felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozdan az
)Adatkezel6nek megkuldott fogyasztasi adatok.
A fogyasztd, fizet6 azonositéja, szerzdédéses
folydszamla azonositéja, havi gazfogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a
szerz6désszeri dijfizetés ténye.
A kapcsolattartashoz hasznalt adatok:
(i) banki kapcsolat adatai;
(i) személyi azonosito,
(iii) orszag,
(iv) szamlavezet6 bank neve,
(v) bankszamlaszam.
A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben
hozzaférési jogosultsagok alapjan torténik, a
rendszerben végzett valamennyi tevékenység
naplézasra kerdl
Altalanos Ugyfélkapcsolati, A Get. 28/A. § (6)|Az Adatkezeld, és az 1-5.,9., 14. és a 24-26.
ligyfélkapcsolati, lgyfélszolgalati tevé- Az altalanos (gyfélkapcsolati tevékenység abekezdése szerinti 3 [@zonositoju Adatfeldolgozok
kenység: szerz6dés kereskedelmi szerzdés teljesitéséhez szilkséges|

éves eléviilési id6ig

adatkezelés.




ligyfélszolgalati
tevékenység.

A kereskedelmi
szerzodéssel kapcsolatos
kapcsolattartas

teljesitéséhez
szikse- ges
adatkezelés.
(Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Kapcsolattartas: a
felhasznald
hozzajarulasa és az
Adatkezeld jogos
érdeke alapjan
torténd adatkezelés
(Altalanos

IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. a) és
f) pontja)

Kezelt adatok: az Erintett természetes|
személyeknek az ugyfélkapcsolati,
Ugyfélszolgalati tevékenység ellatdsahoz

sziikséges valamennyi szikséges és elégséges
személyes adata.

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizeté vagy|
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (ii
e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az Adatkezeld
az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Nem természetes személy felhasznalok esetén a
szerz6désben a természetes személy|
kapcsolattarté neve és cime kertil régzitésre.

Az ugyfel szerz6désben megjelolt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel6 jogos|
érdeke alapjan kezeli.

vagy az 5 éves

altalanos elévlési

idsig.

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3
éves elévilési idoig,
vagy az 5 éves

elévulési
vagy -
jogalap

altalanos
id6ig
hozzajarulas
esetében - a
hozzajarulas

visszavonasaig

Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi; illetve

az elosztdi engedélyesek (a 16-23.
azonositoja Adatfeldolgozok)
energiamérési, Uzemeltetési és haldzat
tervezési feladatokat ellatdé munkavallaléi.

Kereskedelmi
szerzodés alapjan

a felhasznaloi teljesités
biztositasa,
hatralékkezelés és
szamlatartozas
behajtasa

Szerzddés
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés
(Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Az Erintett felhasznalok részére kibocsatot]
szamlak ellenértékének beszedésével,
kovetelések kezelésével kapcsolatos
tevékenység ellatasahoz szikséges valamennyi
személyes adat, kiildndsen:

a felhasznalo gazdij-hatralékanak ténye, 6sszege,

(felhasznald, fizetd):
(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és

ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak

adatai, (vi) a felhasznaldé szolgaltatasi

szerz6désszegésének ténye, maddja, ezzel

kapcsolatban keletkez6 tartozasanak 6sszege

a tartozasok gyakorisaga, a fizetésre kotelezettaltalanos

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3
éves elévilési id6ig
vagy az 5 éves
elévulési

idsig.

(iii) Az Adatkezeld, és a 9-11. és a 26.
azonositoju  Adatfeldolgozok felhasznaloi
teljesitéssel, kintlévéség kezeléssel
foglalkozé munkavallaloi

(iv) Behajtasi tevékenység esetén, a
palyazaton nyertes cégek szamara a
kintlévéség kezeléssel foglalkozd szervezeti
egység munkavallaloi atadjak a tevékenység
végzéséhez sziikséges adatokat

(iv) Jogi (kOzjegyz6i, birésagi) behajtasi
eljaras esetén esettél fliggben vagy az
Adatkezeld jogi szakterlilete részére vagy az
Adatkezel6vel szerzddést kotott Ugyvédi
iroda részére.

Ugyfél-azonositas,
adatfrissités

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés

Ugyfél név; Szilletési hely, id6; Anyja neve;
Lakcim; Fogyasztasi hely; Elérhetéségi adatok.

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési idéig

Az Adatkezeld 27. azonositéju
Adatfeldolgozoja részérdl az ligyfél-




A

védendé

(Altalanos
datvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Az Adatkezel6re vonatkozo

egyfél-azonositas, adatfrissités soran 4
felhaszndléval egyeztetett, az azonositasi
adatlapon szerepld esetleges tovabbi adatok

A védend6 fogyasztd azonositasahoz sziikséges,

5

elévlési

vagy az éves

altalanos

iddig.

A védendd fogyasztoi

azonositasi, adatfrissitési tevékenység
soran eljaro természetes személyek

Az Adatkezel6, és a 26. azonositéju

fogyasztékat megilleté jogi kotelezettség |valamint a védenddé fogyasztdi statuszt jogosultsag Adatfeldolgozé  védendé  fogyasztokat
jogszabélyi teljeSI'téSéheZ SZUkSégeS mega|apozé Szemé|yes adatok és a Személyes measziinését kévets megl”et6 kedVeZmények nyilVéntartéSéVal,
kedvezmények adatkezelés (Get. 65-66.8, |3qatok kiildnleges kategriaiba tartozé adatok. 'g ) biztositdsaval kapcsolatos tevékenységet
biztositasa 125. § (1b) bekezdés, a |z o adatok kiiléndsen a védends fogyaszté: (i)SevvagySev. ellaté munkavallaldi
Get.Vhr. 56.8-62.§ és 9-10. L L . . L
. . neve; (ii) sziletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
sz. mellékletei, illetve Info tv. e . . .
o szlletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii)
5. § (1) a) pontja és az . L L e
Altalanos Adatvédelmi tartozk(?d'e.13| .helye, (VIII)’ )‘eilhasznaIaIS| hely
Rendelet 6. cikk (1) bek. c) azonositdja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x)
pontja, 9. cikk (2) bek. b. és [[gazgatasi szerv altal kitoltétt igazolas adatai,
h.) pontjai /szocidlis [illetéleg a Get.Vhr. 9-10. sz. mellékletei szerinti
helyzetre, egészséglgyi formanyomtatvanyokban feltlintetendd
allapotra vonatkoz6 |személyes adatok.
kilonleges adatok/) Fogyatékkal él6 védendd fogyasztok esetén a
szolgaltatasi és elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés kulonleges banasmoddot igénylé és
figyelembe vevd teljesitéséhez szikséges és
elégséges adatok (pl: ,Alkalmatlan leolvasasra,
kozlésre, jogosult helyszini szamla fizetésre”
rovid, tényszer( informacidjanak tarolasa)
Az adatokat a foldgazeloszté a védend§
fogyasztét megillet6 kedvezmény vagy a
kildnleges banasmod egy felhasznalasi helyen
valo igénybevételének ellenérzése céljabdl mas
foldgazelosztdnak, valamint a védendd fogyasztot
megilleté kedvezmény  vagy kildnleges
badnasmdd biztositasa érdekében az egyetemes|
szolgaltaténak/foldgazkereskedbnek tovabbitja.
A csaladi fogyaszté6iSzerz6dés teljesitéséhez . e , [Szerz6dés Az Adatkezel6, valamint a 9. és 26.
e oL, . . . JAcsaladi fogyasztéi kozosségekre vonatkozo, (inését it6iG Adatfeldol "
kozosségekre vonatkozd,sziikséges adatkezelés és jodilingszabaly altal  biztositott kedvezmény(ek rr?.egs%un(?s.e ?zon’os.l oju - ) ’a’e 0lgozo
ésivagy a tetétér-beépitésre  igénybe vehetgkoveto 8 évig Ugyfélkiszolgalassal, = szamlazassal (a
csaladi otthonteremtési kedvezményt




biztositott

kedvezmény(ek) és/vagy

iogszabaly altal

a tetétér-beépitésre
igénybe veheté csaladi
otthonteremtési
kedvezményt
igénybevevék szamara
jogszabaly altal
biztositott kedvezmény
és/vagy a
Tarsashazakra és
lakasszovetkezetekre
vonatkozé, jogszabaly
altal biztositott
kedvezmények
igénybevételéhez,
biztositasahoz
sziikséges
adatkezelés(ek)

kotelezettség  teljesitéséhez
szikséges adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) és
c.) pontjai, a Kormany|
259/2022. (VII. 21.) Korm,

rendelete egyes egyetemes
szolgaltatasi arszabasok
meghatarozasarol)

Kapcsolattartas:
felhasznéald/nyilatko-
zattételre jogosult
kapcsolattartd
hozzajarulasa alapjan
torténd adatkezelés

a

igénybevevok szamara jogszabdly altal biztositott
kedvezmény(ek) igénybevételhez sziikséges
nyilatkozatban megadandé személyes adatok:

a nyilatkozattevé és a felhasznalasi hely|
azonositasahoz és a kedvezmény biztositasahoz
szikséges személyes adatok:

név, sziletési hely és id6, anyja sziiletési neve,
lakcim, felhasznaloi azonosito, felhasznalasi hely,
cim, mérési pont azonositd, lakas rendeltetési
egységek szama, a felhasznalé/meghatalmazott

(egyltt:  felhasznald) altal  becsatolt
dokumentumokban (hatosagi bizonyitvany,
tamogatéi  okirat, stb.) feltlintetett minden

személyes adat, a felhasznaldé nyilatkozatai,
alairas, az alairas helye, ideje, meghatalmazott
eljarasa esetén a meghatalmazasban feltiintetett
személyes adatok, tanuk neve, lakcime, alairasa.

A Tarsashazakra és/vagy lakasszovetkezetekre
\vonatkozé, jogszabaly altal  biztositotf
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
nyilatkozatban megadandé személyes adatok:

a Tarsashaz/lakasszdvetkezet képviseletében
nyilatkozattételre jogosult természetes személy
neve (a Téarsashaz/lakasszdvetkezet nem
természetes személy, igy a
Tarsashaz/lakasszovetkezet megadandé adatai
felhasznalasi hely cime, mérési pont azonosito
felhasznalasi hely azonositd, tarsashazi kdézos|
gazmer6rél ellatott lakasok szama, tarsashazi
k6z6s gazmerdrél ellatott nem lakas céljara
szolgalo helyiségek szama,
Tarsashaz/lakasszdvetkezet nyilatkozatai - nem
személyes adatok).

Kapcsolattartasi adatok:

a felhasznalo, illetve
tarsashaz/lakasszodvetkezet képviseletében|
nyilatkozattételre jogosult természetes személy
telefonszama, e-mail cime

JA Get. 28A. § (6)

bekezdése szerinti 3
éves elévilési ido6ig,
vagy 5
altalanos elévilési

az éves

kedvezmények biztositdsaval) kapcsolatos
feladatokat ell4té munkavallaléi




(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. a)
pontja)

id6ig vagy a
hozzajarulas

visszavonasa-ig

A kapacitaslekotési
visszaszarmaztatasanak
elésegitése érdekében a

jog

felhasznalasi hely
tulajdonosanak atadott
kapacitaslekotési joga
védelme céljabol torténd

adatkezelés.

Az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez  szlikséges
adatkezelés (Get. 125. §
(1d) bekezdés és az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja)

A felhasznalo szamlatartozasaval
kapcsolatos adatok:

e afelhasznalo azonositdé szama,
a felhasznal6 neve,
a felhasznal6 cime,
a felhasznalasi hely cime,
a lejart tartozassal érintett szamla
sorszama és esedékessége, valamint

e alejart esedékességl tartozas dsszege
a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése
esetén atadasra kerul az Adatkezel6 részérdl.

lejart

A felhasznalasi hely tulajdonosanak a fentiek
teljesitéséhez szlikséges adatai, igy:

e a felhasznalasi hely tulajdonosanak
neve,

o afelhasznalasi hely tulajdonosanak cime
és/vagy a felhasznélasi hely
tulajdonosanak e-mail cime és/vagy
telefonszama,

o afelhasznalasi hely tulajdonosi statuszat]
(az adatkérési jogosultsagot) igazold
személyes adatok.

A felhasznalo
esetében a Get. 28/A.
§ (6) bekezdése
szerinti 3 éves

elévulésiidbig vagy az

5 éves altalanos

elévulési idbig.

A felhasznalasi hely
tulajdonosa
esetében a
felhasznald
dijtartozasa teljes
korl megfizetésének
megtorténtéig.

Az Adatkezel6 és a 26. azonositoju
Adatfeldolgozé Get. 125. § (1d) bekezdése
szerinti adatszolgaltatast biztositd
munkavallaloi.

KUls6 cimzett: a felhasznalasi helyet képezé
ingatlan tulajdonosa.

Jogszabalyon alapulé
egyiittmiikodési és
adatszolgaltatasi
kotelezettsége
teljesitése az

engedélykoteles
tevékenység céljabol.

Az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez  szlikséges
adatkezelés (Get. 125. § (8)
és (11) bekezdések, illetve
az Infotv. 5. § (1) bek. a)
pontia és az Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja)

Felhasznald (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja neve;
(iv) szlletésének helye és ideje

A rezsicsokkentések végrehajtasardl szolé6 2013,
évi LIV. torvény 7/A. § (1) bekezdése szerint,
amennyiben a szamlat kiallité kozszolgaltatd
(egyetemes szolgaltato) elétt masik
kozszolgaltatdé is nyujtott szolgaltatast 4
rezsicsokkentéssel érintett idészakban, ugy a
korabbi kdzszolgaltatd koteles az altala nyujtott
szolgaltatas  tekintetében a  megtakaritas
0sszegének feltiintetéséhez sziikséges|
adatokrol a szamlat kiallitdé  szolgaltatot
tajékoztatni, az adatvédelmi el6irasok betartasa
mellett.

Erre figyelemmel, az egyetemes szolgaltatd
személyében bekovetkez6 valtozas esetén az

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési id6ig
vagy az 5 éves
altalanos elévulési
id6ig.

Adatkezeld, mint korabbi szolgaltatd (egyetemes-

Az adatszolgaltatasi tevékenységet ellatd
munkavallalok

A rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo
2013. évi LIV. torvény 7/A. § (1) bekezdése
szerinti esetben kils6é cimzett a felhasznald
Uj szolgaltatéja.




szolgaltatod, kereskedd) a fentiek szerint adatokat
a torvény elbirasa szerint atadja a felhasznalo
utdéd szolgaltatojanak, illetéleg, mint utéd
szolgaltatdé atveszi a felhasznaldé korabbi
szolgaltatéjatol.

Belsé ellenérzési
rendszer miikodtetése

Az Adatkezel6 jogos érdeke
(az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. f)
pontja)

Vizsgalatokkal 6sszefiiggésben felhasznalt
személyes adatok

Az auditot lezard
jelentés
kikildésének
napjatél szamitott 5
év

Belsé ellendrzési szakterilet munkavallaléi

Gazpiaci adatcsere

tevékenység

Szerz6dés teljesitésé-hez
sziikséges adatkezelés (az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja), azon adatok
esetében, amelyeket a
fentiek szerint az Adatkezeld
az Erintett hozzajaruldsa
alapjan kezel, az Erintett
hozzajarulasa (az Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. a) pontja)

(i) mérési pont azonosito;

(ii) felhasznald neve;

(iii) felhasznald szlletési ideje;

(iv) felhasznald anyja neve;

(v) e-mail cim;

(vi) fax szam

(vii) telefonszam;

(viii) fogyasztasi hely cime;

(ix) mérd gyartasi szam

(x) a kizarast megalapozé szamla adatai.

A 7. pontban
ismertetettek  szerint
az adat jellegétdl

fliggbéen a szerzdédés
megsziinését kovetd
8 évig, illetve a Get.
28/A. § (6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévulési iddig, vagy
az 5 éves dltalanos
elévulési id6ig vagy —
hozzajarulas jogalap
esetében - a
hozzajarulas

visszavonasaig

A gazpiaci adatcsere tevékenységet ellatd
munkavallalok

Elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés

Az Adatkezel6 potencialis és
mar az Adatkezeld
energiaellatasaban lévo
ligyfeleinek a szerzédés(ek)

megkotésének
elokészitésével (az ulgyféllé
valasi folyamattal), a

Az Adatkezel6 jogos érdeke
alapjan torténd adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. f)
pontja)

név, cim, telefonszam, e-mail cim, postai
levelez6 cim,

az (igyfél altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kozoltek

A szerz6dés
megkotése esetén a
szerz6dés
megsziinéséig, illetve
amennyiben a
szerz8déskotés nem
i6n létre, akkor a
szerz6déskotés
meghilsulasat kdvet6
30 napig.

Az Adatkezel6 és az elégedettségfelmérési,

igényfelmérési, kutatasi tevékenységet
végzé  Adatfeldolgozé  (azonosité:2/A.)
elégedettség felmérési, igényfelmérési,
kutatasi tevékenységet kapcsolatos

feladatokat ellatdé munkavallaléi, a részikrol
e kérben eljard természetes személyek.




szerz6dése(ek) megkotésé-
vel, teljesitésével, a
személyes, telefonos,
elektronikus, stb.
ligyfélkiszolgalassal, az
ligyfelekkel torténé
kapcsolattartas

biztositasaval, termékeivel,
termékei fejlesztésével
kapcsolatos tigyfél-
elégedettsége és  ligyfél-
igényei felmérésének, az
ezzel Osszefiiggd
kutatasoknak  megvalosita-
sa, az lgyfelekkel a fenti
célbol torténo
kapcsolatfelvétel biztositasa.







