Adatkezelési Tajékoztato
A foldgazfelhasznalokkal megkotott foldgaz elosztoi csatlakozasi szerzédéssel és/vagy elosztéohalozat-hasznalati szerzé6déssel 6sszefiiggésben az
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. altal felhasznaloirol és egyéb ligyfeleirdl (fizetok, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol
Bevezetés
A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. altal a féldgaz elosztdi csatlakozasi szerz6déssel és/vagy az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6déssel, a féldgazelosztas
ezen szerz8dés(ek) teljesitése keretében térténd biztositasaval kapcsolatban szerz8déses partnerei, egyéb lgyfelei altal részére megadott vagy sziikségszerlien tudomasara jutott

személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem alkalmazhatoék.

1. Az Adatkezelb megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezel6: MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. (jelen tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: Budapest 1425

Cégjegyzékszama: 01-09-878954

Honlapjanak cime: www.mvmhalozat.hu/gaz

E-mail cim: info@mvmfogazhalozat.hu

Telefonszam: +36 1/474-9911

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: dr. Varga Katalin (dpo@mvm.hu)
A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacid. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilonésen valamely azonositoé (példaul név, szam, tgyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy

testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez) alapjan azonosithato.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel6 foldgazelosztasa biztositasaval, a féldgaz elosztoi csatlakozasi szerzédés és/vagy elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésének,
létesitésének el6készitésével, a szerz6dés(ek) megkotésével, teljesitésével, esetleges modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezel6 a Magyar Energia Hivatal (jogutddja: Magyar Energetikai és Kézm{-szabalyozasi Hivatal, MEKH) altal kiadott 228/2009. szamu féldgaz elosztasi mikédési engedélye alapjan
végzi tevékenységét.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott roviditéseik:

. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes s;emélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
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az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény (Get.)

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarodl rendelkez6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Get.Vhr.)
. a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés),
e b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e ) pontja (jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Get. és a Get.Vhr. rendelkezései.

Az Adatkezeld, mint foldgazeloszto és a felhasznal6 szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megelézéen az érintett természetes személy kérésére torténd Iépések megtétele — a szerz6dés megkdtésnek el6készitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a Get.Vhr. 1. sz. mellékletének (Foldgazelosztasi Szabalyzat) 4.9. pontja rogziti, hogy az elosztéi csatlakozasi szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell természetes személy
szerz6dd fél esetén a természetes személy nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziletési idejét, a felhasznalasi hely azonositdsahoz sziikséges adatokat, a csatlakozasi pont
helyének meghatarozasat, stb., a Foldgazelosztasi Szabalyzat 8.7. pontja pedig ugy rendelkezik, hogy az elosztohalézathasznalati szerzédésnek legalabb tartalmaznia kell
természetes személy felhasznal6 esetén az Erintett nevét, lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét, sziiletési idejét, profilba sorolt felhasznalo esetében a felhasznald profilba torténé
besorolasat, a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztasmérd berendezés és tartozékainak, azonositéinak felsorolasat, a méréleolvasas formajat és
rendszerességét, stb.

igy a hivatkozott jogszabalyban kifejezetten elirt személyes adatok megadasa a foldgaz elosztéi csatlakozasi szerz6dés és/vagy az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés megkédtéséhez
kételez6.

A Get. 65-66. §-ai szerinti védend6 fogyasztok (szocialisan raszorul6 és/vagy fogyatékkal él6 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel kiiléndsen
a Get. 66. § (6) bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elbirtakra.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatésagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint ligyfélelégedettség felmérést és/vagy igényfelmérést,
ezzel 6sszefliggd kutatast kivan végezni az Adatkezel6 potencialis és mar az Adatkezeld energiaellatasaban 1évé ligyfeleinek a szerz6dés(ek) megkotésének elbkészitésével (az tgyféllé
valasi folyamattal), a szerz6dése(ek) megkotésével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus, stb. Gigyfélkiszolgalassal, az tgyfelekkel torténé kapcsolattartas biztositasaval,
termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos lgyfélelégedettség és Ugyféligények felmérésével, stb., az ehhez szilkséges kapcsolatfelvétellel sszefliggésben, az adatkezelés
jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezeld ugy értékeli, hogy az Ugyfélelégedetiség és/vagy lgyféligény felmérés céljabdl végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt
jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az ligyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés
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soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilimak az AdatkezelSk jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget
az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kellben meghatarozott, valodi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezel§ uzleti
tevékenységének hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés szlkséges Az adatkezelés szikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel§ Uzleti célja
— szolgaltatasanak nyujtasa a lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna
megvalosulni.

Az adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvet jogai és szabadsagai nem sériiinek. Adatkezelé érdekéhez képest nem
korlatozast jelent az érintett | élveznek magasabb szintii védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgyUijtéskor megkapja a
vonatkozasaban megfelel® tajékoztatast az 6t érintd adatkezelésrdl, valamint arra, hogy az adatkezelés madjanak készénhetéen az adatkezelés
hatasai teljes mértékben kiszamithatdk, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé mozdul
el. Szintén a korlatozas aranyossagat noveli, hogy az adatkezeld teljes kord, vilagos és kdzérthetd tajékoztatast nyujt az érintett
szamara az adatgyljtéskor a kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés alapjarol, maédjardl, idejérél, az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4, Adatkezelési célok

Az lgyfelek (a Get. szerinti felhasznalok, illetve a fizeték) személyes adatai kezelésének alapvet6 célja az Adatkezel6 jogszabalyokban meghatarozott engedélykoteles foldgazelosztasi
tevékenysége végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitése és Uzemeltetése, a foldgazelosztas biztositasara vonatkozé elosztéi csatlakozasi szerz6dés és/vagy
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésének elékészitése, a szerz8dések tartalmanak meghatarozasa, a szerz6dések megkotése, esetleges modositasa, a szerz6dések teljesitése,
teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas(ok) ellenértékének, a szerz6désekben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba
a szerz6désekbdl eredd kovetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem fizetett kovetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas,
szamlazas helyességének ellendrzése, a jogszabalyok altal elGirt egylttmiikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védendd fogyasztdk részére a jogszabalyokban
meghatarozott banasmadd és kedvezmeény biztositasa, valamint esetlegesen a szerz6dések megszintetése, tovabba lgyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérése.

Az Adatkezel6 a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhat6 tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznalo és a fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges
személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesiild, a felhasznald haztartasaban élé személy azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté szerinti tablazat tartalmazza.
A foldgazelosztas biztositasara az tugyfél a vonatkozd jogszabalyok (kiilondsen a Get.Vhr. 1. sz. melléklete) szerint jelentheti be igényét az Adatkezel6nél, illetve az elosztdi csatlakozasi

szerzG6dés és/vagy elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkdtésekor az Erintgtt bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a foldgazelosztas biztositdsahoz, a szerz6dések megkdtéséhez
szilkséges és elégséges személyes adatait, igy e kérben az adatok forrasa az Erintett.
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A foldgazellatas biztositasa soran a foldgazkeresked6tél/egyetemes szolgaltatétdl, illetve sajat tevékenysége soran szikségszerlien (pl. leolvasott méréallas adatok, stb.) juthatnak az
Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel6 kezelésébe.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek) a 12. pontban
talalhat6 tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi tevékenységeiket el
tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A felhasznalohoz, a vele fennalld féldgazelosztasi jogviszonyhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minéstilnek, Tarsasagunk a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
meg6rzési id6ig - amely a jelenleg hatélyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak mindsulnek kiléndsen: szerzé6dések, azok modositasai, az azokon
alapulé szamlak, befizetési bizonylatok.

A Get. 28/A. § (6) bekezdése szerint a foldgazeloszto és a felhasznald kdzott 1étrejott elosztéhalozat-hasznalati szerz6désbél eredd polgari jogi igények 3 év alatt évilnek el. Erre figyelemmel
az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

Ugyanakkor a Get. 146/R. § (2) bekedése rogziti, hogy a Get. k6zmiiszolgaltatasok egyszeriisitésével 6sszefiiggd egyes tdérvények maodositasarol szolé 2023. évi XXIX. térvénnyel hatalyon
kivll helyezett 28/A. § (6) bekezdését a 2023. szeptember 1. napjat. megel6zéen kezd6dé eléviilésekre alkalmazni kell, igy az ezzel érintett dokumentumok, adatok vonatkozasaban a
tarolasi id6 tovabbra is 3 év. A 2023. szeptember 1. napjat kovetéen kezd6dd elévillésekre a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos elévilési id6 az iranyado, igy a
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kozotti foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények e kérben 5 év alatt
évilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel® az el6z6 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5 éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.
A telefonon érkezett iigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. eldirasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megbérzésre keriinek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul tordljuk, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszint. A fogyasztd
hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is torlésre kerilnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinlségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
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torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat
az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakoérokhéz rendelten,
meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé
és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténé bejové és kimendé kommunikaciot
megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kildnb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — tdrvényben meghatarozott kivételekkel — kbzvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kozétt, adott esetben:

3 a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza lehet allitani
(az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald
eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

9/a. Adatfeldolgozék

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A jelen Tajékoztaté szerinti felhasznalok, fizeték személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozo6™) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Azonosité Adatfeldolgozé neve, székhelye, azonositdja Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

Tavadatatviteli berendezések uzembehelyezése, javitasa,

CASON Mérnoki Zrt. Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok

1. 2030 Erd, Velencei Gt 37. alkatresz'elnek biztositasa; Tavadatatviteli berendezések (POD, felhasznaléi azonosité szam)
felszerelése
Dijbeszed6 Holding Zrt. N - . . P f s . . . oo o
- Gazméré leolvasasi tevékenység elvégzése lakossagi és | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
2. 1117 Budapest, Budafoki at 107-109. . N e e .
nem lakossagi felhasznaloknal. (POD, felhasznald6i azonositdé szam)
MVM Services Zrt Az Erintett neve, 'telefonszéma, e-mail cime, postai
2/A. ) ugyfélelégedettség és/vagy ugyféligény felmérés végzése |levelezd cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés

1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

és/vagy igényfelmérés soran kézoltek
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Azonosité

Adatfeldolgozé neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai

15 1081 Budapest, II. Janos Pl papa tér 20. Ugyfélelégedettség és/vagy ugyféligény felmérés végzése I’evelezo.m’me, az I’Erl’ntett a’ltal gz"elegedettsegfelmeres
és/vagy igényfelmérés soran kbzoltek
Hitelesitési mér6- és nyomdasszabalyoz6 csere,
Du-Navigator V. Llovd Kft kerulévezetékek megszintetése;
9 - coyd FL Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt a | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
1047 Budapest, Foti ut 56. P . X o )2 e
3. fogyasztasmeérd berendezés leszerelésének, a mérési hely | (POD, felhasznaloi azonosité szam)
megsziintetésének végrehajtasa.
Megrendelésre végzett fogyasztasmérd berendezés
leszerelése, visszaszerelése. (G2,5-16)
4 Flogiston Kift. Gazmérd ellendrzé pontossagmerés Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
’ 2000 Szentendre, K6zuz6 u. 5. P 9 (POD, felhasznaldi azonosité szam)
G2-G16 névleges  teljesitményl  fogyasztasmérd
berendezés leszerelése, visszaszerelése,
Uzembehelyezése, szabalytalan vételezés feltarasa;
Numerus Gas Kift., F(’alhaﬁzr.le}lo valtozaﬁ/lh\j)l\z/I kaI??S(?lOdoFb|z|y§ZIr1n'l|'e”etr']orZKG.its
1047 Budapest, Foti ut 56. fsz. vegrehajtasa az MVl Fogaz  Foldgazhalozal . | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
5. foldgazelosztasi mikddési teriiletén, Budapesten, Pest e .
. . (POD, felhasznaldi azonositdé szam)
megyében;
Fogyasztasmeéré berendezés kikapcsolasa,
visszakapcsolasa - G2,5-16 - névleges teljesitmény
fogyasztasmérd berendezéseknél.
Hitelesitési mér6- és nyomdasszabalyoz6 csere,
kerilévezetékek megsziintetése
Megrendelésre végzett fogyasztasméré berendezés
leszerelése, visszaszerelése. (G2,5-16)
Hitelesitési mér6- és nyomdasszabalyoz6 csere,
kerilévezetékek megszintetése
N . . . Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonositd szamok
7. Fogyasztasmérd berendezés kikapcsolasa,

Pesti-Gaz Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
1188 Budapest, Podhorszky utca 26.

visszakapcsolasa - G2,5-16 névleges teljesitményi
fogyasztasmérd berendezéseknél Budapesten a IX., X.,
X1, XVIIL., XVIII., XIX., XX., XXI., XXII., XXIII.. keriletekben,
Pest megyében: Pécel, Remetesz6l6s Piliscsaba,
Pilisjaszfalu, Téalmas, Tapiészecsd, Silysap,

Uri, Gomba, Bénye, Kava, Pand, Tapiésag, Tapidbicske,
Nagykata, Szentmartonkata, Szentlérinckata telepiléseken
és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében:
Jaszfels6szentgyorgyon

(POD, felhasznaldi azonosité szam)
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Azonosité Adatfeldolgozé neve, székhelye, azonositoja Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
Budapest, X., Salgoétarjani u. 45. és XI., Budafoki u. 54. sz.
8 PROAN Kft. alatt Iévd foldgaz szagositd-anyag tartalom ellenérzésére | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
) 1116 Budapest, Pejko u. 9. szolgalo folyamat-kromatografok uzemeltetése; | (POD, felhasznaléi azonosité szam)
Berendezések karbantartasa, javitasa
Gazomlés-uzemzavarelharitasi tevékenységhez és
gazhalézat-, valamint aktiv korréziévédelmi rendszer
9 Ramico Gazvezetéképitd és Szerels Kift. karbantartasahoz (javitasahoz) kapcsolddd alépitményi | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
) 1126 Budapest, Ugocsa u. 4/a. munkak, izemzavarelharitasi tevékenységhez kapcsolddo | (POD, felhasznaldi azonosité szam)
alépitményi munkak folyamatos ulgyeleti szolgalat tartasa
keretében torténd elvégzése
FTB és FTB mini adattovabbitd terepi egységek javitasa,
Uzemeltetés, FTB és FTB mini terepi egységek
Szerver Szektor Kift. integracidja, LogNet Kommunikacios Gateway Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
10. 1121 Budapest, Orém u. 10-12. kialakitasa; (POD, felhasznaldi azonosité szam)
FTB és FTB mini adattovabbito terepi egységek felligyeleti
tevékenysége.
Universitas Vallalkozasi Kft Felhasznalo valtozashoz kapcsolodd helyszini ellendrzés | = , o o
11 2724 Ujlengyel, Kossuth u .136 végrehajtéasa az MVM FOgaz Foldgazhalozati Kift. | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
) ’ ' ) foldgazelosztasi mikddési teriletén Budapesten, Pest | (POD, felhasznal6i azonositdé szam)
megyében
Thermi . Szabalytalan vételezés vélelme miatt leszerelt gazmérdk
ermia Energetika Kift. Kills6- és  belsé ezeti vi Jlat 7mérdk | Név lakeim. telefonszam. email cim nosité szamok
12 1148 Budapest, Adria sétany 9/F. kilsé-, es belsG szerkezeti vizsgalata, a gazmero ev, lakcim, telefonszam, email cim, azonosit6 szamo
Osszehasonlitd pontossagi vizsgalata és a vizsgalat | (POD, felhasznaloi azonosité szam)
megallapitasairdl szakvélemény készitése.
Szabalytalan vételezés vélelme miatt leszerelt gazmérdk
13 TT-Expert-Szakérté 2008 Kit. kiils6-, és bels6 szerkezeti vizsgalata, a gazmérdk | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
8441 Marko, Petéfi Sandor utca 85. Osszehasonlité pontossagi vizsgalata és a vizsgalat | (POD, felhasznal6i azonosité szam)
megallapitasairdl szakvélemény készitése.
. Szabalytalan vételezés vélelme miatt leszerelt gazmérdk
VIJU-Krim Kit kuls6-, és bels6 szerkezeti vizsgalata, a gazmérdk | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
14. 4002 Debrecen, Hattyu utca 26. ’ ) ! ’ ’ ’

Osszehasonlité pontossagi vizsgalata és a vizsgalat
megallapitasairdl szakvélemény készitése.

(POD, felhasznaldi azonosité szam)

7/ 19. oldal




Azonosité

Adatfeldolgozé neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

MVM Optimum Zrt.

Tobblakasos épuletek (tarsashazak) tekintetében miszaki

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok

16. 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26.-28. szaktanacsadasi feladatok elvégzése (POD, felhasznald6i azonositdé szam)
SADE-Mag_)_/arorszag Me’lye'plto Kit. Gazeloszté halézat épitéssel és rekonstrukcioval Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
17. 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. N PR L o Y e
kapcsolatos al- és felépitményi munkak végrehajtasa (POD, felhasznal6i azonositdé szam)
18 ﬁ:ﬂ%sBAl\JtdearraesztrtBocskai at 73 Gazelosztd haldzat épitéssel és rekonstrukcioval Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
’ pest, ’ kapcsolatos al- és felépitményi munkak végrehajtasa (POD, felhasznaldi azonosité szam)
MEVAG Konzorcium
(konzorciumvezetd: Més_zéros es Mészaros Kft., 8.086 Gazelosztd haldzat épitéssel és rekonstrukcioval Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
19. Felcsut 0311/5 hrsz., tagja: VABEKO Kft., 8600 Sidfok K | I- és felénitményi kak véarehaita POiD felh ’ £ 16 PN
F& utca 260.) apcsolatos al- és felépitményi munkak végrehajtasa ( , felnasznaloi azonosité szam)
VMG Konzorcium
(konzorciumvezetd: VABEKO Kft., 8600 Siofok Fé utca | Elosztoi csatlakozasi szerz6déssel megvaldsuld Név. lakeim. telefonszam. email cim. azonosité szamok
20 260., tagja: Mészaros és Mészaros Kft., 8086 Felcsut | gazelosztd vezetékek (gerinc és/vagy leagazo vezetékek) ! s PR
PP " : P (POD, felhasznaldi azonosité szam)
0311/5 hrsz.) létesitési munkai tervezéssel vagy anélkul
RENOME Konzorcium
(konzorciumvezeté: RENOVO Kift., 1027 Budapest . s e L . . . oo e
21 Margit krt. 62. félem.3., tagja: MELY-TERV Kft., 1093. Gaze]oszto h:alo'ze’\t épités és rekonstrukcioé kiviteli Név, lakcim, telgfgpszam, gmall glm, azonosité szamok
R terveinek elkészitése (POD, felhasznaldi azonosité szam)
Budapest, Lonyai u.28. lll. em. 17.)
FOMTERV Mérnéki Tervezd Zrt.
1024 Budapest Lov6haz u. 37. (konzorciumvezetd),
MULTI Ipari Kereskedelmi Szolgaltato Kift. Gazelosztd haldzat épités és rekonstrukcio kiviteli Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonositd szamok
22. 1037 Budapest Laborc u, 2/a. (konzorciumi tag), terveinek elkészitése (POD, felhasznaldi azonositdé szam)
GAZLANG Tervezd- és Epitésszervezd Kit.
2000 Szentendre Afonya u. 4. (konzorciumi tag) altal
alkotott konzorcium
DIN+F Konzorcium
(konzorciumvezetd: DINAMIKA Kft. 1141., Budapest . e PP L . . . oo o
23 Szuglé utca176., tagja: N+F Mérndkiroda Kit., 3300 Gazelosztd haldzat épités és rekonstrukcio kiviteli Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok

Eger, Vérosmarty ut 17.)

terveinek elkészitése

(POD, felhasznald6i azonositdé szam)
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Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint adatfeldolgozé az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. engedélyes
részére szamlazasi szolgaltatasokat, folyészamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatasokat, ligyfélkapcsolati
szolgaltatasokat (front és back office) és a panaszkezelést lat el. Az adatfeldolgoz6 az ezen szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatot kezeli.
(azonosité: 15)

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallo szerz6désik idétartama alatt jogosultak kezelni az adott felhasznalasi hellyel illetve felhasznaldval 6sszefiiggd
feladatuk, tevékenységik ellatasanak elvégzése idépontjaig.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kovetelésértékesités, faktoring) és/vagy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas) esetén

Az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai (ezen beliill az Adatkezel8) altal engedményezési (kbvetelésértékesitési, faktoring) tevékenységik és/vagy kdveteléskezelési (tartozasbehajtasi,
adossagbehaijtasi) tevékenységiik soran kezelt személyes adatokrdl, illetve személyes adatok harmadik személyek (kbvetelés megvasarldja, kdveteléskezeld, adossagbehaijto, stb.) részére
torténd tovabbitasardl szold részletes Adatkezelési Tajékoztaténkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és
ugyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézéen, illetve az adatkezelés soran)
. hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),

. személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

. személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

. joga van az adathordozhatésaghoz,

. tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrdl, hogy

. milyen személyes adatait,

. milyen jogalapon,

. milyen adatkezelési cél miatt,

. milyen forrasbdl,

. mennyi ideig kezeli,

. alkalmaz-e adatfeldolgozodt, ha igen, az esetleges adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel §sszefliggé tevékenységérdl,

. az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
. az esetleges adatvédelmi incidens kérulményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.
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10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak a térlését.

A személyes adatok tériése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabol kezeljik. llyen esetben személyes adatait toréljuk.

Ha az Erintett személyes adatait a villamosenergia elosztas biztositasa, halézati csatlakozasi szerz6dés és/vagy az halézathasznalati szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy
jogszabaly alapjan a védend6 fogyasztok részére jogszabalyban meghatarozott banasmaéd és kedvezmény biztositasa érdekében adta meg, ezen személyes adatok ezzel
Osszefiiggl kezelése a szerz8dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve a térlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok
szerint az Erintett személyes adatait a szerz6dés megsziinésétdl kdvetden is kezelniink kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési idStartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hénapon bellll teljesiti, és errél az e célbol megadott elérhetéségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az

adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kévetéen térli az adatokat.
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10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

. az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
. a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzé6désen alapul; és
o az adatkezelés automatizalt modon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezeldnek legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését,
panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozdsa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban &ltal el6irt idén belll vizsgélja ki az tgyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé
a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus l:Jton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt méskén; kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de Iegkés(’jbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett az aldbbiak szerint bir6sagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival
kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:

. hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kiildendd: MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

. ugyfélszolgalati telefonszamainkon: +36 1/474-9911 vagy ugyfélszolgalati irodainkban
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. az Adatkezelé Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztviselénknél, dr. Varga Katalin a dpo@mvm.hu e-mail cimen.
Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé,
jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kételez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a tdrvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
vélasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-

1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgdlatot, illetve hatdsagi eljarés lefolytatdsat kezdeményezhet arra

hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,

. ha véleménye szerint az Adatkezel® a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint

. ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unioé kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatod elérhet6 a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jévére nézve modositsa. A médositasokrédl az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.
Adatkezelési tevékenységiinkrél tovabbi tajékoztatast olvashat foldgazelosztasi lizletszabalyzatunk 3/b. pontjaban.

Az Adatkezeld altal kdtott szerzé6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezeld egyebekben

a kapcsolattartoi adatok kezelésére vonatkozé specialis Adatkezelési Tajékoztatojaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd ugyancsak a fent hivatkozott honlapon
érhetd el

12/ 19. oldal


mailto:dpo@mvm.hu
http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok

12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére
jogosultak
(az Adatkezel6 szervezetén

Kod ™ Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore s - . .
és célja idétartama beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé
cimzettek)
GH-AKNY- | Az Adatkezeld, mint | Szerz6dés megkotéséhez és A foldgaz halézathoz csatlakozast kér6 | A 7. pontban Az Adatkezel6
01 foldgazeloszté és a | teljesitéséhez szikséges adatkezelés | természetes személy azonositasara szolgalo | ismertetettek szerint a ugyfélkiszolgalassal

felhasznalé kozotti elosztoi
csatlakozasi szerzédés
és/vagy elosztohalozat-
hasznalati szerzédés
létesitése, teljesitése,
modositasa, megsziintetése

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. b) pontja)

adatok - mint a

(i) bejelenté vagy képviseletére jogosult
neve,

(ii) értesitési cime, illetve a

(iii) fogyasztasi hely cime.

A szerz6désekben: az igénybejelentés, a
felhasznald és fizet6 természetes személy
azonositasara szolgéalo természetes
azonositoé adatok, mint:

(i) ugyfél neve, szlletési helye és ideje,
lakcime;

(ii) fizetd neve, szuletési helye és ideje,
lakcime;

(iii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés
esetén a pénzintézet és a bankszamla adatai
tovabba

(iviaz  adatfeldolgozast el6segitd, a
felhasznald azonositasara szolgalo
mesterséges azonosité adat, az uzleti

partnerazonosito

(v) természetes személy egyéni vallalkozé
esetén az addszam, a nyilvantartasi szam és
— amennyiben ilyennel rendelkezik — az
egyéni vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerz6dés tartalmaz, illetve amely
a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése, a
szerz6dés esetleges modositasa,
megszuntetés érdekében sziikséges.

dokumentum, adat
jellegétdl fliggben a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig, illetve a
Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3
éves elévulési iddig
vagy az 5 éves altalanos
elévulési idbig.

kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaloi, illetve a 15.
azonositoju Adatfeldolgozé
lgyfélszolgalati tevékenységet
ellaté munkavallaléi, valamint a
16. azonositéju adatfeldolgozé
szaktanacsadasi feladatokat
ellaté munkavallaléi.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatok megismerésére
jogosultak
(az Adatkezeld szervezetén
beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé
cimzettek)

GH-AKNY-
02

Elosztoéi szerz6déssel
szamlazasi teljesitése
csatlakozasi kapcsolatos
tevékenység

Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznalék részére torténd
szamlakibocsatashoz szukséges
valamennyi személyes adat, kilénbésen az
egyseéges kozszolgaltatdi szamlaképrél szold
2013. évi CLXXXVIIl. toérvény szerint a
foldgazdij rész- és elszamolé szamlakon
feltintetendd valamennyi személyes adat.

Csatlakozasi szerz6déshez kapcsolédo
adatok kore:

(i) a felhasznald vagy fizet6 természetes
személy neve,

(i) szuletési neve,

(iii) anyja neve,

(iv) szuletési helye és ideje,

(v) lakcime cime,

(vi) értesitési cime,

(vii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés
esetén a pénzintézet és a

(viii) bankszamla adatai, tovabba

(ix) az automatikus adatfeldolgozast
el6segitd, a felhasznal6 azonositasara
szolgalo mesterséges azonositd adat, lGzleti
partnerazonositd

Szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezel6 és a 15.
azonositoju Adatfeldolgozé
Ugyfelkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi

GH-AKNY-
03

Elosztéhalozat- hasznalati
szerzodéssel kapcsolatos
szamlazasi tevékenység
teljesitése

Szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznaldok részére torténd
szamlakibocsatashoz szukséges
valamennyi személyes adat, kilénbésen az
egyseéges kozszolgaltatdi szamlaképrél sz6lo
2013. évi CLXXXVIIl. toérvény szerint a
foldgazdij rész- és elszamolé szamlakon
feltlintetend6 valamennyi személyes adat.

Az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6désekhez kapcsol6do adatok kore:

(i) a felhasznalé vagy fizet§ természetes
személy neve,

(i) szuletési neve,

(iii) anyja neve,

Szerz8dés megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezel6 és a 15.
azonositoju Adatfeldolgozé
tgyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallal6i
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Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére
jogosultak
(az Adatkezeld szervezetén

Koéd s Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore s el - <
és célja idétartama beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé
cimzettek)
(iv) szuletési helye és ideje,
(v) lakcime cime,
(vi) értesitési cime,
(vii) személyi azonositd okirat szama, (viii)
pénzintézeti atutaldssal torténd fizetés
esetén a pénzintézet és a
(ix) bankszamla adatai, tovabba
(x) az automatikus adatfeldolgozast
elésegitd, a felhasznaldé azonositasara
szolgalé mesterséges azonosité adat, Gzleti
partner azonosito
GH-AKNY- | Altalanos iigyfélkapcsolati, Ugyfélkapcsolati, ligyfélszolgalati | Az Erintett természetes személyeknek az | A Get. 28/A. § (6) Az Adatkezel6 és a 15.
04 tigyfélszolgalati tevékenység. | tevékenység: szerzédés teljesitéséhez | ligyfélkapcsolati, ugyfélszolgalati | bekezdése szerinti 3 azonositoju Adatfeldolgozé
sziikséges adatkezelés. tevékenység elldtasdhoz szilkséges | éves elévilési idbig tgyfélkiszolgalassal,
valamennyi szikséges és elégséges | vagy az 5 éves altalanos | felhasznaldi kapcsolattartdssal
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.|személyes adata. elévulési idbig. kapcsolatos feladatokat ellatd
cikk (1) bek. b) pontja) munkavallaloi
GH-AKNY- | Eloszt6i csatlakozasi Kapcsolattartas: a felhasznalo Az igénybejelentd, felhasznald, fizeté vagy | A Get. 28/A. § (6) Az Adatkezel6 és a 15.
05 szerzddéssel és hozzajarulasa és az Adatkezel6 jogos | képviseletére jogosult: bekezdése szerinti 3 azonositoju Adatfeldolgozé

elosztohal6zat-hasznalati
szerzédéssel kapcsolatos
kapcsolattartas

érdeke alapjan torténd adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. a) és f) pontja)

(i) telefonszamat, illetve

(i) e-mail cimét és

(iii) levelezési cimét az Adatkezeld az
érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Nem természetes személy felhasznalok
esetén a szerz8désben a természetes
személy kapcsolattarté neve és cime kerdl
rogzitésre.

Az Ugyfél az szerz6désben megjeldlt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel6
jogos érdeke alapjan kezeli.

éves elévulési iddig
vagy az 5 éves altalanos
elévulési idbig.

tgyfélkiszolgalassal,
felhasznaldi kapcsolattartassal
kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaléi
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Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére
jogosultak
(az Adatkezeld szervezetén

Koéd és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore idétartama beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé
cimzettek)
GH-AKNY- | Eloszt6i csatlakozasi Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges Az Erintett felnasznalok részére kibocsatott | A Get. 28/A. § (6) Az Adatkezel6 és a 15.

06 szerzédés és adatkezelés szamlak ellenértékének  beszedésével, | bekezdése szerinti 3 azonositoju Adatfeldolgozo
elosztéhalozathasznalati kovetelések kezelésével kapcsolatos | éves eléviilési id6ig felhasznaloi teljesitéssel,
szerzddés alapjan (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. tevékenység ellatasahoz szlikséges | vagy az 5 éves altalanos | kintlévéség kezeléssel
hatralékkezelés és cikk (1) bek. b) pontja) valamennyi személyes adat, kiléndsen: elévilési idbig. foglalkozé munkavallaléi
szamlatartozas behajtasa a felhasznal6 hatralékanak ténye, sszege, a

tartozasok  gyakorisaga, a fizetésre
kotelezett (felhasznalo, fizetd):
(i) neve;
(i) anyja neve
(iii) szlletési helye és ideje
(iv) lakcime;
(v) tartozassal érintett szamlak adatai,
(vi) a felhasznald szerzddésszegésének
ténye, mddja, ezzel kapcsolatban keletkezé
tartozdsanak 6sszege
GH-AKNY- | A védendé fogyasztokat Az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi A védendé fogyasztd azonositasahoz A védendd fogyasztoi Az Adatkezel6, és a 15.
07 megilletd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges | szliikséges, valamint a védendd fogyasztdi | jogosultsag azonositoju Adatfeldolgozé

kedvezmények biztositasa

adatkezelés

(Get. 65-66.§, 125. § (1b) bekezdés, a
Get.Vhr. 56.§-62.§ és 9-10. sz.
mellékletei, illetve Info tv. 5. § (1) a)
pontja és az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, 9.
cikk (2) bek.

b. és h.) pontjai /szocialis helyzetre,
egészségligyi allapotra vonatkozo
kildénleges adatok/)

statuszt megalapozé személyes adatok és a
személyes adatok kiilonleges kategdriaiba
tartozé adatok.

Ezen adatok kuléndsen a védendd
fogyaszté:

(i) neve;

(i) szlletési neve;

(iii) anyja neve;

(iv) szuletési helye és ideje;

(v) lakcime;

(vii) tartozkodasi helye;

(viii) felhasznalasi hely azonositdja,

(ix) felhasznalasi hely cime;

(x) igazgatasi szerv altal kitoltott igazolas
adatai, illetéleg a Get.Vhr. 9-10. sz.
mellékletei szerinti formanyomtatvanyokban
feltlintetend6 személyes adatok.

megsziinését kdvetd 3
év

védendd fogyasztdkat megilleté
kedvezmények
nyilvantartasaval, biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet
ellaté munkavallaléi
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Kod

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatok megismerésére
jogosultak
(az Adatkezeld szervezetén
beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé
cimzettek)

Fogyatékkal él6 védendd fogyasztok esetén
a szolgaltatasi és elosztdéhalézat-hasznélati
szerz6dés kildnleges banasmaodot igénylé
és figyelembe vevd teljesitéséhez
szikséges és elégséges adatok (pl:
+Alkalmatlan leolvasasra, koézlésre, jogosult
helyszini szamla fizetésre” rovid, tényszer(

Az adatokat a foldgazelosztd a védendd
fogyasztét megilleté kedvezmény vagy a
kiilénleges banasmaod egy felhasznalasi
helyen valo igénybevételének ellenbrzése
céljabol mas foldgazeloszténak, valamint a
védendd fogyasztét megilleté kedvezmény
vagy kulénleges banasméd biztositasa
érdekében az egyetemes
szolgaltatonak/féldgazkereskedének
tovabbitja.

GH-AKNY-
08

Jogszabalyon alapulé
egyuttmiikodési és
adatszolgaltatasi
kotelezettsége

teljesitése az
engedélykoteles tevékenység
céljabol.

Az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés

(Get. 125. § (8) és (11) bekezdések,
illetve az Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja
és az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. c) pontja)

Felhasznald

(i) neve;

(i) lakcime;

(iii) anyja neve;

(iv) szlletésének helye és ideje

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3
éves elévulési iddig
vagy az 5 éves altalanos
elévilési idbig.

Az adatszolgaltatasi
tevékenységet ellato
munkavallalék

GH-AKNY-
09

Belso ellenérzési rendszer
miikodtetése

Az Adatkezel6 jogos érdeke

(az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. f) pontja)

Vizsgalatokkal 0sszefliggésben felhasznalt
személyes adatok

Az auditot lezard
jelentés kikuldésének
napjatol szamitott 5 év

Bels6 ellendrzési szakterllet
munkavallaléi
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Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére
jogosultak
(az Adatkezeld szervezetén

Koéd és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore idétartama beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé
cimzettek)
GH-AKNY- | Az elfogyasztott foldgaz | Adatkezel6re vonatkozé jogi Felhasznald felhasznalasi helyére/helyeire | A 7. pontban | Mérés, mér&ellendrzés
10 mérésének kotelezettség teljesitéséhez szlikséges | vonatkozod fogyasztasi adatok, a ismertetettek szerint a | biztositasa: az Adatkezel6 és az
biztositasa (fogyasztasméré | adatkezelés fogyasztasméré berendezés adatai. dokumentum, adat| 1., 3., 4., 5., és 7. azonositoju
berendezés fel- és jellegétél  figgbéen a | adatfeldolgozdk
leszerelése, cseréje, (Get. 99. §, 100. § (1) bekezdése, | Az érintett felhasznaldk azonositdsdhoz | szerz6dés megsziinését | fogyasztdsmérd berendezéssel,
pontossagi vizsgalata, Get.Vhr. 1. sz. mellékletének 11.|szikséges és elégséges adatok. kovetd 8 évig, illetve a | méréssel kapcsolatos
fogyasztasméro berendezés | pontja, illetve Info tv. 5. § (1) a) pontja Get. 28/A. § (6)|tevékenységeket ellato
szerkezeti vizsgalata stb.). és az Altalanos Adatvédelmi Rendelet bekezdése szerinti 3 | munkavallaloi.
A fogyasztasmérd 6. cikk (1) bekezdés c) pontjai) éves elévulési iddig vagy
berendezés leolvasasanak az 5 éves altalanos | Leolvasas: az Adatkezel6 és a
biztositasa. elévilési idbig. 2., azonositéju adatfeldolgozd
mérdleolvasassal kapcsolatos
feladatokat  ell4to, mérési
adatokat gyUjté munkavallaléi.
GH-AKNY- | Helyszini ellendrzési Adatkezel6re vonatkozo jogi Felhasznald felhasznalasi helyére/ helyeire | A 7. pontban Az Adatkezel6 és az 5. és 11.
11 tevékenység, az esetlegesen | kotelezettség teljesitéséhez sziikséges | vonatkozo ismertetettek szerint a és 12-14. azonositéju
feltart szabalytalansagokkal | adatkezelés (i) fogyasztasi adatok, illetve dokumentum, adat Adatfeldolgozok helyszini
kapcsolatos tevékenység (ii) fogyasztasmérd berendezésrdl illetve a | jellegétél fliggben a ellenérzési feladatokat ellatod
(Get.Vhr. 1. sz. mellékletének 17.6. felhasznalasi helyrél készitett | szerz8dés megsz(inését | munkavallaléi, és/vagy a
pontja, 18.11-18.16. pontjai, illetve Info | fényképfelvételek, kovetd 8 évig, illetve a szabalytalan vételezés vélelme
tv.5.§ (i) a helyszini ellenérzés, illetve a|Get. 28/A. § (6) miatt leszerelt gazmérdk
(1) a) pontja és az Altalanos leszereltgazmérdk vizsgalata soran rogzitett | bekezdése szerinti vizsgalatat végzé
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) személyes adatok. 3 éves elévilési idbig munkavallaléi.
bekezd c) pontja). vagy az 5 éves altalanos
Az érintett felhasznald azonositasahoz | elévilési idbig.
sziikséges és elégséges személyes adatok
GH-AKNY- | A foldgaz elosztéhalézat Szerz6dés teljesitéséhez és az A foldgaz eloszto-halozat létesitése, | A 7. pontban | Az Adatkezel6 és a 8., 9., 10.
12 létesitése, lizemeltetése, Adatkezel6re vonatkozo jogi Uzemeltetése, karbantartdsa kapcsan az|ismertetettek szerint a|és 17-23. azonositoju
karbantartasa kotelezettség teljesitéséhez sziikséges | érintett felhasznald felhasznalasi helyére | dokumentum, adat | Adatfeldolgozok elosztohalozat
adatkezelés vonatkozé sziikséges adatok, illetve az |jellegétél flggdéen a |létesitési, Uzemeltetési

(Get. 81-86. §, illetve Info tv. 5. § (1) a)
pontja és az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b és c) pontja).

érintett felhasznaldk azonositasahoz
szilkséges és elégséges adatok (pl. a
munkalatok miatti foldgazelosztas
sziinetelés végrehajtasa, a felhasznalasi
helyen tzemel6 foldgazfogyaszto
berendezések  munkalatok  elvégzését
kovetd foldgaz ala helyezése érdekében)

szerz6dés megszlinését

kovets 8 évig, illetve a
Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési iddig vagy
az 5 éves altalanos
elévulési idbig.

feladatokat ellatdé munkavallaloi.
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Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére
jogosultak
(az Adatkezeld szervezetén

Koéd s Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore s el - <
és célja idétartama beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé
cimzettek)
GH-AKNY- | Elégedettségfelmérés Az Adatkezel jogos érdeke alapjan (i) név, A szerz6dés megkotése | Az Adatkezeld és az
13 és/vagy igényfelmérés torténd adatkezelés (i) cim, esetén a szerz6dés elégedettségfelmérési,

Az Adatkezel6 potencialis és
mar az Adatkezeld
energiaellatasaban lévé
tigyfeleinek a szerzédés(ek)
megkotésének
elékészitésével (az ligyféellé
valasi folyamattal), a
szerzédése(ek)
megkotésével, teljesitésével,
a személyes, telefonos,
elektronikus, stb.
tigyfélkiszolgalassal, az
tigyfelekkel torténo
kapcsolattartas
biztositasaval, termékeivel,
termékei fejlesztésével
kapcsolatos
tigyfélelégedettsége és
tigyféligényei felmérésének,
az ezzel 6sszefiiggd
kutatasoknak megvalésitasa,
az ligyfelekkel a fenti célbol
torténo kapcsolatfelvétel
biztositasa.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. f) pontja)

(iii) telefonszém,

(iv) e-mail cim,

(v) postai levelezd cim, az tgyfél altal az
elégedettségfelmeérés és/vagy
igényfelmérés soran kdzoltek

megsziinéséig, illetve
amennyiben a
megsziinéséig, illetve
amennyiben a
szerz6déskotés nem jon
létre, akkor a
szerz8déskotés
meghiusulasat kbvetd
30 napig.

igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet végzd
Adatfeldolgozék (azonosito:
2/A. és 15.) elégedettség
kutatasi tevékenységet
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, a részikrél e
kérben eljaré természetes
személyek.
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