2. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztaté - MVM Next Szaki szolgaltatas

Az MVM Next Szaki szolgaltatassal kapcsolatban a Szaki szerzé6déssel 6sszefiiggésben az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a vele szerzédést kotott ligyfelek kapcsan kezelt
személyes adatokrol

Bevezetés

Az MVM Next Energiakereskedelemi Zrt. létrehozta a Szaki szolgaltatast azért, hogy a lakossagi
ugyfelei szamara egy olyan kiegészité szolgaltatast nyujtson, amivel Ugyfelei villamos energiat vagy
foldgazt hasznald haztartasi nagygépeinek meghibasodasat javitja, azokat bekéti és Ugyfelei villamos
energia és foldgaz vészhelyzeteit elharitja.

A tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem
alkalmazhatok.

1. Az Adatkezeld megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi szemeély, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan,
vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan:

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(jelen tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700
Cégjegyzékszama: 01-10-048193
Honlapjanak cime: https://www.mvmnext.hu/
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Telefonszam: 06 1474 9999
Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Araté Dezsé
Elérhetésége: dpo@mvm.hu

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdézvetett médon, kildndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez§) alapjan azonosithato.

Jelen tajékoztatd kapcsan az Erintett lakossagi, egyetemes szolgaltatasra jogosult, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel villamosenergia vagy foldgazszerzd8déssel rendelkez§ természetes
személy, aki az Adatkezel6vel Szaki szolgaltatasi szerzédést kot.

Jelen tajékoztatd kapcsan termék az Adatkezel$ Szaki szolgaltatasa.

2. A jelen Adatkezelési tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A lakossagi, egyetemes szolgéltatasra jogosult, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel villamos
energia vagy foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd természetes személy(ek)
részére nyujtott MVM Next Szaki termékkel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfelei az Adatkezeld altal kezdeményezett telefonhivas keretében tudnak
szerz8dést kotni a termékre hatarozatlan id6re, havi szamlazassal. A telefonhivas soran az ugyfél
bankkartyas fizetéssel rendezi elsé havi dijat, illetve felhatalmazast ad arra, hogy a folytatélagos dijak
is automatikusan levonasra kerlilhessenek bankkartyajarol (ismétlédé fizetés). Az Ugyfél a telefonon
tortént szerz6déskotést kdvetben e-mailben elektronikus formaban kapja meg a Szolgaltatasi
szerzédést, az Altalanos Szerzddési Feltételeket és jelen Adatkezelési tajékoztatét, majd az elsd havi
és a késObbi havi dijfizetésekrél sz616 szamlakat. A Szolgaltatasi szerz6dés azon a napon lép hatalyba,
amelyik napon a Szolgaltatasi szerz6dés, az Altalanos Szerzédési Feltételek és jelen Adatkezelési
tajékoztato az tgyfélnek elektronikus uton megkuldésre kertil.



Az Adatkezel6 kizarolag azon ugyfeleket keresi meg a Szaki szolgaltatassal 0sszefliggésben, akik
korabban reklamcélu megkeresésekkel 6sszefliiggésben hozzajaruld nyilatkozatot tettek.

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy az altala megadott bankkartya adatokat az OTP Mobil Kift.
(Cg. 01-09-174466; székhely:1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; a tovabbiakban: OTP Bank-Simple)
az arra iranyado technikai feltételek szerint tarolja és kezeli a vonatkozd Adatkezelési tajékoztatoja
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem) alapjan.

A bankkartya adatok megadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az OTP Bank-Simple azokat
elmentse, tovabba elfogadja a vonatkoz6 Adatkezelési tajékoztatét. Amennyiben az Ugyfél a bankkartya
adatait tordlni kivanja, ugy azt az OTP Bank-Simple eljarasrendje szerint tudja megtenni.tajékoztatod

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy a VCC Live Hungary Kft. (Cg. 01-09-735941; székhely:
1112 Budapest, Balatoni ut 2/A.) a VCC Live Pay — az OTP Simple Pay szolgaltatas keretében — zart,
biztonsagos rendszerben kezeli a bankkartyas fizetés soran a bankkartya adatokat. A VCC Live Pay
rendszer a lehetd legszigorubb bankkartyaadatokra vonatkoz6 PCI DSS tanusitvannyal rendelkezik, igy
a fizetési adatok titkositva kerllnek kézvetlenll az OTP Simple Pay rendszerébe. Az ismétl6dé
(recurring) fizetés lehetévé teszi, hogy egy szolgaltatas vagy részletfizetés ismétlédé dija automatikusan
megterhelésre kerlljon az ugyfél kartyajan. Szolgaltatas esetén a terhelés addig torténik meg az adott
periédusonként, amig az tgyfél fel nem mondja a Szolgaltatasi szerzédést vagy az egyéb moédon meg
nem sz{nik.

Az Adatkezel® a VCC Live Pay és OTP Simple Pay tranzakciokkal kapcsolatban sem bankkartya, sem
token adatokat nem térol, azokat nem kezeli.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény

o afogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja els6sorban az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja (szerzédés teljesitéséhez
szukséges adatkezelés).

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint
egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: Az MVM Next Szaki szolgaltatasi szerzédést
kotott Ugyfelek személyes adatainak a szerzddés létrehozasaval, teljesitésével, modositasaval,
megszuntetésével kapcsolatos kezelése.

A jelen Adatkezelési tajékoztatdé szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes
meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének
meghatarozasat a 12. pontban talalhatoé szerinti tablazat tartalmazza.

A kezelt adatok forrasa: kbzvetleniil az érintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési tajékoztatd szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6
szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek) a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozék esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok
indoka, hogy az Adatfeldolgozék a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységeiket el
tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 évig.

A jelen Adatkezelési tajékoztaté szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhato
tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsaqg

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol.
A tudomany és technoldgia alldasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, kdrulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valdszinlségi és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torélhesse. A kezelt
adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel§ és Adatfeldolgozé altal
meghatarozott munkakdrokhdz rendelten, meghatéarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal
védi, valamint a kuls6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd
programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében barmely formaban torténé bejové és kimend kommunikaciét megfelel6en ellenérizze.

Az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az
Adatkezel6 a kulénbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme érdekében
biztositia, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kdzvetlenill ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek
kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (izemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6é képességet, hogy a személyes adatokhoz val6
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelbézése; a sérllékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése)

A biztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.



9. Adatfeldolgozék

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezelb nevében személyes adatokat kezel. Az On
személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozoé™) jarnak el az alabbi cégek:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye,
azonositdja

Adatfeldolgozo altal
végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatok

Help24 Assistance Kft.
1091 Budapest,

Olisi at 1.

Cg. 01-09-972574

Az MVM Next Szaki
szolgéltatasi hely
cimének ellenérzése és
az ugyfelek altal
bejelentett hibak
elharitasa.

Szerzédés azonositd, UP azonositd,
fogyasztasi hely azonosito, tgyfél neve,
cime, telefonszama, e-mail cime, szerzédés
kezdete, szerz6dés vége

VCC Hungary Kift.
1112 Budapest,
Balatoni ut 2/A.
Cg. 01-09-735941

Telefonon térténd
informacié-nyujtas,
adategyeztetés,
szerz8déskaotes, elsd
bankkartyas fizetés,
ismétlédd bankkartyas
fizetés beallitdsa

Szerzédés azonositd, UP azonosito,
fogyasztasi hely azonosito, tigyfél neve,
szlletési helye és id6, anyja neve, allando,
szamlazasi és felhasznalasi helyének cime,
telefonszama, e-mail cime, szerzédés
kezdete, szerz6dés veége, visszautalas esete
kapcsan megadott bankszamlaszama

MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
1081 Budapest,

II. Janos Pal papa tér 20.
Cg. 01-09-324580

Ugyfélszolgalati tamogato
tevékenység
megvaldsitasa telefon, e-
mail és postai levél utjan,
illetve személyesen

Szerzédés azonositd, UP azonosito,
fogyasztasi hely azonosito, tuigyfél neve,
szlletési helye és id6, anyja neve, allando,
szamlazasi és felhasznalasi helyének cime,
telefonszama, e-mail cime, szerzddés
kezdete, szerz6dés vége, visszautalas esete
kapcsan megadott bankszamlaszama

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fenndllé szerz8désuk idétartama alatt
és azzal dsszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,
jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezeldnél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megel6zben,
illetve az adatkezelés soran)
e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére
bocsatasat),
e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
e személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat
(zarolasat),
e joga van az adathordozhatésaghoz,
o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irdsban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezeld részére.
Az Adatkezel6 az Erintett jogszerii kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és errél az altala
megadott elérhetdségre kuldoétt levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti irdsban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6td|
arrol, hogy

milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,



e mennyi ideig kezeli,

e alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysegérdl,

e az Adatkezel kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzéaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

e az esetleges adatvédelmi incidens koérulményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrél.

10.1.2. A hozzaféréshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tél a 10.2. pont szerint irasban
kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem (tkézik mas
jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus uton nyuijtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy az Adatkezelé médositsa valamely
személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy
kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt
hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6ts| személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul,
pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabol kezeljuk.
llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabdly alapjan adta meg, ezen személyes
adatok ezzel 6sszefliggd kezelése a szerz6dés megsziinésével nem szlinik meg automatikusan, illetve
a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinésétdl
kovetden is kezelnink kell a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési idétartamig.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18.
cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezelé zarolja
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés
biztositasaval).

A zéarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében szlkséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel§ ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésdg megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetéen torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)



Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznélt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

e a6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon térténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a bir6sagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét
— annak megalapozottsaga esetén - teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt
idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az
igyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem
teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy
hatdsagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6
altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan
élni, ezt megteheti Un. érintetti kérelemként iradsban hagyomanyos levélben, e-mailben az 1.
pontban meghatarozott Adatkezel6(k) elérhetdoségein keresztiil.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.



A per elbiralasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

Hatdésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével

kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,
e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti
jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld

kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve

az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a

személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio

kotelez6
lefolytatasanak kérelmezése).

11. Eqyéb

jogi aktusaban

meghatarozott

eléirasokat

(hatésagi eljaras

A jelen Adatkezelési tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.

A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem

torténik.

A jelen Adatkezelési tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen téjékoztatét egyoldaluan, a jovére nézve
modositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.

12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés A kezelt adatok kore | Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatok megismerésére
célja jogalapja idétartama jogosultak (az Adatkezelo
szervezetén beliili
megismerésre jogosultak és
a kiils6 cimzettek)
Az Adatkezeldvel | Szerzédés azonosito, UP Altalanos A szolgaltatast Adatfeldolgozo
szolgaltatasi azonosito, fogyasztasi Adatvédelmi igénybe vevé | (MVM Next termékfejlesztési
szerzédést kotott hely azonosito, tgyfél Rendelet 6. cikk | természetes menedzser, MVM Next
Ugyfelek részére | neve, sziletési helye és (1) bek. b) személyligyfele | csatorna menedzser, MVM
az Adatkezeld idd6, anyja neve, allandod, pontja kkel kotott Next digitélis csatorna
szakember szamlazasi és Szolgaltatasi Uzemelteté munkatars)
kdzvetitést nyuijt felhasznalasi helyének szerz6dés
és a szolgaltatasi | cime, telefonszama, e-mail megsziinését
szerzédéssel cime, szerz6dés kezdete, kovet6 nyolc
Osszefliggésben szerz6dés vége évig
(megkoteés,
teljesités, Bankszamlaszam (abban
megsziintetés) az esetben, amennyiben
kezeli az lgyfelek | az ligyfél szamara dijtétel
adatait visszautalas valik
szikségessé)
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