Adatkezelési Tajékoztatd

Profilozas (adatelemzés) és/vagy kozvetlen reklam céli megkeresések kapcsan
az MVM Vallalkozascsoport érintett tagvallalatai altal ligyfeleikrél kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Téjékoztatd) célja a MVM Vallalkozascsoport 1. pont szerinti tagvallalatai (Adatkezel6k) mikddése kapcsan ujdonsagként
felmertilt termékekre vonatkoz6 reklam célu kdzvetlen megkeresésekhez és profilozashoz (adatelemzéshez) kapcsoléddé személyes adat kezelések adatkezelési
feltételeinek ismertetése. Emellett a Tajékoztaté mellett Onre tovabbra is alkalmazand6 az On MVM Vallalkozascsoporton beliili aram- és/vagy gazszolgaltatdjanak (a
tovabbiakban: Energiaszolgaltatd) a mindenkori sajat adatkezelési tajékoztatdja/adatvédelmi szabalyzata, amelyet az Energiaszolgaltatdé honlapjan
(https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok) és valamennyi ligyfélszolgalati irodajaban talalhat meg.

A jelen Tajékoztaté az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k barmelyike altal folytatott profilozasi (adatelemzési) tevékenység és/vagy az 1.) pontban meghatarozott
Adatkezel6k barmelyike altali kbzvetlen reklam céli megkeresések kapcsan ugyfelei altal megadott vagy sziikségszeriien az Adatkezeld(k) tudomasara jutott személyes
adatok kezelésére vonatkozik. A jelen Tajékoztatd vonatkozik tovabba az 1.) pontban meghatarozott Adatkezeléknek adott reklamcélt hozzajarulas visszavonasanak vagy
tiltasanak tarolasara. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

Az Energiaszolgaltato és az MVM Vallalkozascsoport mas tagjai kiemelt figyelmet szentelnek ligyfeleik személyes adatai védelmének. Az MVM Vallalkozascsoport minden
tagvallalata elkdtelezett abban, hogy az ligyfelek személyes adatait a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve kezelje. Ugyfeleink személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeljik, gondoskodunk azok biztonsagardl, igy megtettiik az adatvédelmet biztosito technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitottuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és az adatvédelemre vonatkozoé ajanlasok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

1.Az Adatkezel6k megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztatd kapcsan az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai koziil adatkezeld (a tovabbiakban minden tagvallalat kiilon: "Adatkezel 6", egyiitt: ,,Adatkezel6k”):

Adatkezel6: MVM Services Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Cégjegyzékszama: 01-10-048351

Honlapjanak cime: www.mvm.hu

E-mail cim: titkarsagmvmservices@mvm.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Istvan (dpo@mvm.hu)

Adatkezels: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezelé vagy Energiaszolgaltato)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)



Tarsasagi adatvédelmi felelds: dr. Toth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

Adatkezels: MVM Optimum Zrt. (jelen Tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.

Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem atja 26-28.

Cégjegyzékszama: 01-10-048700

Honlapjanak cime: www.mvmoptimum.hu

E-mail cim: napelem@mvm.hu

Telefonszam: +36 20 527 5370

Adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Istvan (dpo@mvm.hu)

Adatkezel6: MVM Otthon Plusz Zrt. (jelen Tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem atja 26-28.

Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu, mvmhomeandpro.hu

E-mail cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 20 360 6512

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felelds: dr. Toth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez®) alapjan azonosithaté.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k barmelyike altal folytatott profilozasi (adatelemzési) tevékenységre és/vagy az 1.)
pontban meghatarozott Adatkezel6k barmelyike altali kozvetlen reklam célu megkeresésekre vonatkozik.

Az 1.) pont szerinti Adatkezel6k nem mindsiilnek az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 26. cikke szerinti kozos adatkezel6knek, a jelen Adatkezelési Tajékoztato
targyat képezo adatkezelési tevékenységeket az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k 6nalléan folytatjak.

A profilozas (adatelemzés) soran a felsorolt személyes adatok dsszevetésébdl, valamint mindezen adatoknak az MVM Vallalkozascsoportnal vagy kiilsd forrasbél
elérhet statisztikai és demografiai adatokkal valé dsszevetésébdl kbvetkeztetéseket vonunk le az Ggyfelek fogyasztasi szokasaira, varhatd fogyasztasi preferenciaira,
fizetési hajlandésagara és képességére, érdeklddési korére és életvitelére nézve. Ezeket a kdvetkeztetéseket arra hasznaljuk, hogy az MVM Vallalkozascsoport tagjai
és a Vallalkozascsoporttal szerzédéses kapcsolatban allé kiilsé partnerek az adott fogyasztéra szabott ajanlatokat tudjanak kidolgozni, illetve az ajanlatokat a megfelelé
célcsoportnak tudjuk kikildeni. Az adatok elemzése kovetkeztében egyes fogyasztdk a mindenkori kereskedelmi igényekhez igazitott sz(ir6 feltételek alkalmazasaval
kiilénbo6z6 jellemzdjii csoportokba kertilhetnek besorolasra, aminek jelentésége az, hogy bizonyos ajanlatokat, kedvezményeket nem mindenkinek, hanem csak bizonyos
csoportoknak, fogyasztdknak ajanlunk fel.

A kils6 partnerek a lakossag szamara szolgaltatasokat és termékeket kinalé, nem az MVM Vallakozascsoportba tartozé cégek, amelyek érdeklédnek az irant, hogy az
MVM Vallalkozascsoporttal k6z6s kampanyokat folytassanak le.

A mindenkori kiils6 partnerek listajat az érintett Adatkezelé honlapjan, a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem elérheté6ségen teszi k6zzé.



Nagyon fontos, hogy az adatelemzésbdl eléalld, vagyis profil adatokat kdzvetlen Uzletszerzési célokra kizardlag az MVM Services Zrt., az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt., az MVM Optimum Zrt., és az MVM Otthon Plusz Zrt. Adatkezel6k éallitanak el6 és hasznalnak fel, és az eléallitott profilokbdl az MVM Vallalkozascsoport mas tagjai
vagy kulsd partnereink csak név nélkiili, statisztikai adatokhoz jutnak hozza.

Az adatelemzés az On hozzajarulasahoz kotott, mely hozzajarulasat barmikor megadhatja vagy médosithatja, illetve visszavonhatja.

A kozvetlen reklamcélu megkeresés (gazdasagi reklam) az olyan kézlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket — (a tovabbiakban egyitt: termék), szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékli jog (a tovabbiakban mindezek egyitt: aru) értékesitésének vagy mas modon térténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének névelésére iranyul.

Ha térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése maodszerével, igy kildndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékl(i mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel — kizardlag akkor kdzolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhaté.

Az Adatkezeld telemarketing tevékenységéhez kapcsolédéan un. Consent Memory rendszert lizemeltet, amelyben Erintettek reklamcéll hozzajarulasait — amelyek
adatkezelési jogalapja a GDPR. 6. cikk 1 a) pontja — és a hozzajarulasok visszavonasat, valamint a reklamcélu megkeresések tiltasat tarolja.

A hozzajarulasok és azok visszavonasa nyilvantartasanak oka, hogy a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése rogziti: a ,reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kdzzétevéje — az (1) bekezdés szerinti hozzajarulasban meghatarozott kérben — a
naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban roégzitett — a reklam cimzettjére vonatkozé — adat
csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes
hozzajarulasaval adhaté at.”

A reklamcélu megkeresések tiltasa tarolasanak jogalapja a GDPR 6. cikk 1 bekezdésének f) pontja, azaz jogos érdek, hogy a jovében a reklamcéli megkeresést
kifejezetten megtiltod Ugyfelek reklamcélu megkeresése ne torténjen meg, az Adatkezeld tébbé ne zavarja az Erintettet ilyen megkereséssel.

Az Adatkezel6k altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:
Az Adatkezel6k ugy értékelik, hogy a kiils6 partnerek kapcsolattartéi adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek,

illetve az adatkezelés soran nem sériinek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az Adatkezeldk jogos érdekét (az érdekkel
szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai).

/A jogos érdek fennall Az Adatkezel6k jogos érdeke, hogy a reklamcélu hozzajarulasok visszavonasat, valamint a reklamcélu megkeresések tiltasat tarolja,
annak érdekében, hogy ezen érintetteket ilyen célu ajanlattal a visszavonast vagy a tiltast kovetéen az Adatkezel6k ne zavarjak.

Az adatkezelés szikséges Az adatkezelés szilkséges, mivel e nélkiil az Adatkezel6k nem tudjak azonositani, hogy mely Erintettek tiltottak meg a reklamcély
megkeresést vagy vontak vissza a reklamcélu adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

Az adatkezelés aranyos korlatozastiAz AdatkezelSk az Erintettek személyes adatait kizarélag a jogos cél eléréséhez szilkséges mértékben kezelik.

jelent az érintett vonatkozasaban |A kezelt adatok nem tartoznak a személyes adat kllonleges kategdriajaba, ez az adatkezelés megengedhetésége mellett szél.

Az adatkezelés megvaldsulasabol nem szarmazik hatranya az Erintett kapcsolattartéknak, az adatkezelés aranyos korlatozast jelent
szamukra, mivel AdatkezelSk biztositjak szamukra annak jogat, hogy az Erintett személyes adatai torlésre keriilienek az Adatkezeld|
nyilvantartasabdl az erre vonatkozé kérése, tiltakozasa esetén.




Az Adatkezel6k a személyes adatokhoz valé hozzaférést korlatozzak és lesziikitik sajat munkavallaldira vonatkozéan. Emelletf
biztositjak az adatok védelme érdekében a megfelel6 tlizfal- és virusvédelmet, igy az adatkezelés kockazataranyos védelmére
\vonatkozdan garanciat vallalnak.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdoban alkalmazott réviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.)

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
(hozzajarulason alapul6 adatkezelés) és a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek).

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban taladlhaté tablazat tartalmazza.
5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa
A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté szerinti tablazat tartalmazza.

A profilozashoz (adatelemzéshez) és/vagy a kézvetlen reklamcélu megkereséshez (gazdasagi reklam kildéshez) torténd hozzajarulas soran az Erintett bocsatja az érintett
Adatkezeld rendelkezésére személyes adatait, igy e kérben az adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6é cimzettek)
a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozék esetében az érintett Adatkezeld altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat — az Erintett ellenkezd kérésének hianyaban - haladéktalanul téréljiik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés,
vagy az adatkezelés célja megsz(int.

Az Erintett hozzajarulasaval kezelt adatok az Erintett kérésére, illetve hozzajarulasanak visszavonasa esetén is barmikor torlésre keriilnek.



Az adatkezelés idétartama a jelen Tajékoztaté szerinti, jogos érdek jogalappal torténé adatkezeléssel szembeni tiltakozasi jog gyakorlasa esetén:

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az AdatkezelSk egyértelmiien és minden mas informaciotol elkilonitve, kifejezetten felhiviak az Erintett természetes
személyek figyelmét, hogy minden Erintett kapcsolattart6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo, jelen Tajékoztaté szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az AdatkezelSk bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az érintett Adatkezel6 (a jelen pontban a tovabbiakban: Adatkezel6) kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany
és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo6 valdszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgoz6 altal meghatarozott munkakérékhodz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresd és virusirté programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban torténé bejové és
kimené kommunikaciot megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kulénb6zd nyilvantartadsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok vedelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — tdrvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenul ne legyenek
o6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)



- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink

biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozok

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel. Az

("Adatfeldolgoz6") jarnak el az alabbi cégek:

e Az MVM Services Zrt. Adatkezel6nél:

On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

freQuest Interaktiv Média és
Szoftverfejleszté Kft., 1037 Budapest,
Bécsi ut 314. 1/B 3/7.

Kérdo6ivszerkeszt6 és adatfelvevo, valamint

online

panelmenedzsment rendszerekben felhasznalé azonositas és

szegmentalas, piackutatds, nyereményjaték
valamint reklamcélu ajanlat kildés

lebonyolitasa,

Név, e-mail cim, jelsz6, telefonszam, iranyitészam, varos,
nem, sziiletési év, végzettseg, telepulés tipusa, dolgozik-e,
foglalkozas, pozicio terilete, munkahely jellege, milyen
O0sszegrdl dont a munkahelyen, jévedelem, megye, csaladi
allapot, haztartas mérete, gyermekekre vonatkoz6 adat,
hazastars jovedelme, f6 keresére vonatkozé adat,
személygépkocsi, haztartasi gépek, lapolvasasi szokasok,
internet hasznalati szokasok, érdekl6dési kor, felhasznalo
azonositdszam, regisztracié datuma, kitdltés idépontja, a
bdngészd és az operacios rendszer tipusa, a képernyd
felbontasa, belépések idépontja, kilépések idépontja

MVMI Zrt.
7030 Paks, Vasut u. 1.

Honlap Uzemeltetése, hirlevélkildé adatbazis

hirlevélklildé rendszer mikodtetése.

tarolasa,

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési
id6, szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozd adatai: név, sziiletési id6,
sziiletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm
tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési id6, sziletési
hely, anyja neve

e Az MVM Otthon Plusz Zrt. Adatkezel6nél:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Adattarolas, informatikai szolgaltatas nyujtasa.

Név, cim, a cimhez tartozé historikus fogyasztasi adatok , a
cimhez tartozé fizetési méd és dijfizetési adatok (ideértve




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér
20.

az Osszeget és dijfizetést érinté eseményeket, pl. fizetési
hatralék vagy behajtas fennallasanak és megsziinésének
tényét, visszamendlegesen is), az Energiaszolgaltatoval
fennallé fogyasztdéi jogviszony keretében vagy az MVM
Véllalkozascsoport Energiaszolgaltatétol eltéré mas tagjatol
tortént termék vasarlasnak vagy szolgaltatas igénybe
vételnek jétallas, szavatossag biztositasa vagy mas célbol
jogszerilen eltarolt adatai (igy els6sorban idépontja, targya
és Osszege), amelyek forrasa az Energiaszolgaltato
Ugyféladatbazisa és az MVM Vallalkozascsoport mindazon
tagvallalatanak  nyilvantartasa, amelynél a fenti
adatkategodriakba tartozo, az adott tgyfélre vonatkozé adat
megtalalhato.

A kezelt masodlagos adatok azok a koévetkeztetések,
megallapitasok, kategoriaba sorolasok, amelyeket az
adatkezel6k az els6dleges adatokbdl képeznek, a
Tajékoztatoban bemutatott eljarasokkal.

Photel Online Solutions Kift.
7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, Otthon  Digitalis Védelem, Otthon
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital
egészségbiztositds, Otthon Alkony kegyeleti biztositds, Otthon
Harmonia kockazati életbiztositas és Otthon SOS Kedvenc
kisallat-biztositas termékeket az ligyfelekkel a Biztositd altal
meghatarozottak szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén
az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez sziikséges
személyes és kapcsolattartasi adatokat régziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonositd,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim,
szlletési id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatartozé adatai: név,
szlletési id6, szlletési hely, anyja neve, forgalmi
rendszam, gépjarmdi tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve

TeleMedia Kift.,
Marvany u. 17.

1012 Budapest,

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia, Otthon SOS kiterjesztett garanciabiztositas és
Otthon Digitalis Védelem biztositds és Otthon SOS Kedvenc
kisallat-biztositas termékeket az (igyfelekkel a Biztositd altal
meghatarozottak szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén
az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez sziikséges
személyes és kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim,
szlletési id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatartozé adatai: név,
szlletési id6, szlletési hely, anyja neve, forgalmi
rendszam, gépjarmdi tipusa

TeleMedia Jobs Kft., 1012 Budapest,
Marvany u. 17.

A csoportos, Otthon Gondoskodas balesetbiztositas és
szadmlavédelem, Otthon Vital egészségbiztositas, Otthon Alkony
kegyeleti biztositas, Otthon Harmonia kockazati életbiztositas
termékeket az Ugyfelekkel a Biztositdé altal meghatarozottak
szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén az (gyfél
csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim,
szlletési id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatartozé adatai: név,
szlletési id6, szlletési hely, anyja neve
kedvezményezett adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve

EonZFon Kommunikacios Kft., 2724
Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim,




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

garanciabiztositas, Otthon  Digitalis Védelem, Otthon
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon
Alkony kegyeleti biztositds, Otthon Harmodnia kockazati
életbiztositds és Otthon SOS Kedvenc kisallat-biztositas
termékeket az ugyfelekkel a Biztositd altal meghatarozottak
szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén az ugyfél
csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

szlletési id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatartozé adatai: név,
szlletési id6, szlletési hely, anyja neve, forgalmi
rendszam, gépjarmd tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési id6, sziletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm tipusa

MVM  Ugyfélkapcsolati  Kft., 1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, Otthon  Digitalis Védelem, Otthon
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon
Alkony kegyeleti biztositds, Otthon Harmoénia kockazati
életbiztositas és Otthon SOS Kedvenc kisallat-biztositas
termékeket az Ugyfelekkel a Biztositdé altal meghatarozottak
szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén az (gyfél
csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonositd,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim,
szlletési id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott
biztositasi csomag neve, hozzatartozé adatai: név,
szlletési id6, szlletési hely, anyja neve, forgalmi
rendszam, gépjarmd tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési idd, szlletési
hely, anyja neve

Coldale 2023 Zrt., 1123 Budapest,
Alkotas utca 53. F. ép. 4. em.

Az MVM Home termékcsalddba tartozé termékeket az
ugyfelekkel az Adatkezeld 4&ltal meghatarozottak szerint
személyesen ismerteti. Reklamcélu nyilatkoztatas személyes
csatornan.

Ugyfél azonositd, név, cim, telefonszam, e-mail cim,
szlletési id6, szilletési hely, anyja neve, felhasznalas
helye

MVMI Zrt.
7030 Paks, Vasut u. 1.

Honlap Uzemeltetése, hirlevélkildé adatbazis tarolasa,

hirlevélkild6é rendszer mikodtetése.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziletési
id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartoz6 adatai: név, sziletési idé,
sziletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmu
tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési idd, sziletési
hely, anyja neve

e Az MVM Optimum Zrt. Adatkezel6nél:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

A kapcsolatfelvételkor az Adatkezel6
tajékoztatja az Erintettet arrél, hogy az
egyedi ajanlat kialakitasahoz sziikséges
helyszini felméréshez mely
Adatfeldolgozét (alvallalkozét) vonja be

Napelemes rendszer telepitésre, illetve egyéb az MVM Optimum
Zrt. portfélidjaba tartozé termékekre vonatkozé ajanlat kiildése (az
érintett termékek esetén, ideértve kiilondsen a helyszini felmérést,
valamint a palyazati tanacsadok kikozvetitését is) szerz6dés
megkodtése és teljesitése céljabdl.

Név, lakcim/értesitési cim, telefonszam, e-mail cim,
kivaltandé havi villamos energia szamla értéke, haz tipusa:
csaladi haz/tarsashaz, teté tipusa: ferde/lapos, tetd
tajolasa: kelet/dél-kelet/dél/dél-nyugat/nyugat, valamint az




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

a teljesitésbe. Az Adatfeldolgozok a
személyes adatokat az Adatkezel&vel
fennall6 szerzdédésik id6tartama alatt,
illetve az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig  jogosultak  kezelni.
Amennyiben az adott ajanlat
vonatkozasaban  adatfeldolgozé s
kézrem(ikodik, abban az esetben az
adatfeldolgozd neve, székhelye, az
altala végzett tevékenység és a kezelt
adatok az adott ajanlatra vonatkozo
ismertetében kerllnek kézzétételre.

érintett ingatlan egyéb, a szolgaltatas nyujtasa

szempontjabdl relevans adat;

MVM Otthon Plusz Zrt.
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja
26-28.

Marketing tartalmid anyagok el8készitésében és kikildésében
kdézremiikddés.

Név, lakcim/értesitési cim, telefonszam, e-mail cim,
kivaltandé havi villamos energia szamla értéke, haz tipusa:
csaladi haz/tarsashaz, teté tipusa: ferde/lapos, tetd
tajolasa: kelet/dél-kelet/dél/dél-nyugat/nyugat, valamint az
érintett ingatlan egyéb, a szolgaltatas nyujtasa
szempontjabdl relevans adat;

MVMI Zrt. 7030 Paks, Vasut u. 1.

Honlap  Uzemeltetése, hirlevélkildé adatbazis tarolasa,

hirlevélkildé rendszer mikodtetése.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonosito, név,
cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi csomag
neve, hozzatartozé adatai: név, szlletési id6, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm{ tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziiletési id6, szliletési hely,

anyja neve

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM Otthon Plusz Zrt.
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja
26-28.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS

asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, Otthon Digitalis  Védelem, Otthon
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital
egészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti biztositas, Otthon
Harmonia kockazati életbiztositas szolgaltatdsokhoz a leendd
biztositottak csatlakoztatasa (biztositaskdzvetités).

Jogosult a feladatai ellatasahoz tovabbi megbizottak (alligyndkok)
szolgaltatasait igénybe venni.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési
id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozé adatai: név, sziletési id6,
sziletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmi
tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési idS, szlletési hely,
anyja neve

Egyesllet a Sérilt Emberekért, 4025
Debrecen, Hatvan utca 28. fszt. 2.

Tajékoztatasnyujtas és reklamcélu nyilatkoztatas

Ugyfél azonositd, név, cim, telefonszam, hangfelvétel




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Interart Consulting Kft., 1147 Budapest,
Huszt utca 38. 4. em. 2.

Reklamcélu témeges e-mail kikildés

E-mail cim

Photel Online Solutions Kift.
7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, Otthon Digitalis Védelem, Otthon Gondoskodas
balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital
egészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti biztositas, Otthon
Harmonia kockazati életbiztositas és Otthon SOS Kedvenc kisallat-
biztositas termékeket az (gyfelekkel a Biztositdo altal
meghatarozottak szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén az
Ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez szlkséges
személyes és kapcsolattartasi adatokat régziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonosito, név,
cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi csomag
neve, hozzatartozd adatai: név, szlletési id6, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm{ tipusa
kedvezményezett adatai: név, szlletési id6, szlletési hely,
anyja neve

TeleMedia Kift.,
Marvany u. 17.

1012 Budapest,

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia, Otthon SOS kiterjesztett garanciabiztositas és
Otthon Digitalis Védelem biztositas és Otthon SOS Kedvenc
kisallat-biztositas termékeket az Ugyfelekkel a Biztosito altal
meghatarozottak szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén az
Ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez szlkséges
személyes és kapcsolattartasi adatokat régziti.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziletési
id6, szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozé adatai: név, sziiletési ido,
szlletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmu
tipusa

TeleMedia Jobs Kft., 1012 Budapest,
Marvany u. 17.

A csoportos, Otthon Gondoskodas balesetbiztositas és
szamlavédelem, Otthon Vital egészségbiztositas, Otthon Alkony
kegyeleti biztositds, Otthon Harmonia kockazati életbiztositas
termékeket az ligyfelekkel a Biztosito altal meghatarozottak szerint
ismerteti, valamint csatlakozas esetén az lgyfél csatlakozasi
nyilatkozatat és az ehhez szilkséges személyes és kapcsolattartasi
adatokat rogziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonosito, név,
cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi csomag
neve, hozzatartozé adatai: név, szlletési id6, szlletési
hely, anyja neve

kedvezményezett adatai: név, sziletési id6, szlletési hely,
anyja neve

Eon2Fon Kommunikacios Kft.,, 2724
Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, Otthon Digitalis Védelem, Otthon Gondoskodas
balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Alkony kegyeleti
biztositas, Otthon Harmonia kockazati életbiztositas és Otthon
SOS Kedvenc kisallat-biztositas termékeket az Ugyfelekkel a
Biztositd altal meghatarozottak szerint ismerteti, valamint
csatlakozas esetén az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az
ehhez sziikséges személyes és kapcsolattartasi adatokat régziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekotés azonosito, név,
cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési id6,
szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi csomag
neve, hozzatartozé adatai: név, szlletési id6, szlletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm{ tipusa
kedvezményezett adatai: név, sziiletési id6, szliletési hely,
anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmd tipusa

MVM  Ugyfélkapcsolati  Kft., 1081

Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztet

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, bekdtés azonositd, név,
cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési id6,

garanciabiztositas, Otthon Digitalis Védelem, Otthon Gondoskodasisziiletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi csomag
balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Alkony kegyeletineve, hozzatartozé adatai: név, sziiletési id6, sziiletési
biztositas, Otthon Harmoénia kockazati életbiztositas és Otthon SOShely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarma tipusa
Kedvenc kisallat-biztositas termékeket az Ugyfelekkel a Biztositdkedvezményezett adatai: név, sziletési id6, sziletési hely,
altal meghatarozottak szerint ismerteti, valamint csatlakozas eseténanyja neve




Adatfeldolgozé

neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez szikséges
személyes és kapcsolattartasi adatokat rogziti.
Nitro Communications  Kft., 1036Reklamcélu nyilatkozat menedzsment rendszer lzemeltetése, ésUgyfél azonositd, név, cim, anyja neve, sziiletési datum,

Budapest, Lajos utca 48-66. C éplulet 4.reklamcéll tdmeges e-mail kikildés telefonszam, e-mail cim, hangfelvétel.

emelet

MVMI Zrt. 7030 Paks, Vasut u. 1. Honlap (izemeltetése, hirlevélkiildé adatbazis tarolasa, | Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
hirlevélklildé rendszer mlkodtetése. név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési

id6, szlletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozd adatai: név, sziiletési id6,
sziletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmi
tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési id6, sziletési
hely, anyja neve

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az adott Adatkezel6vel fennalld szerzddésiik id6tartama alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az érintett Adatkezeldnél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

titakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az érintett Adatkezel6td! arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.



Az érintett Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ts| visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezelb az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az érintett Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat (példaul
barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az érintett Adatkezel® altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az érintett
Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az érintett Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az érintett Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hénapon bellil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban barmikor kérheti az érintett Adatkezel6tél a hozzajarulasaval kezelt személyes adatainak
a torlését.

Az érintett Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy honapon belill teljesiti, &s errdl az e célbdl megadott elérhetéségre killdétt levélben értesiti az Erintettet.
10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az érintett Adatkezel zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy adatait az érintett Adatkezel& jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy biroésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait az érintett Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséséig az érintett Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat),
ezt kdvetben torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)



Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az érintett Adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az érintett Adatkezel6, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az érintett Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az érintett Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e celbol
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6k megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az érintett Adatkezelének legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az érintett Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabéalyokban altal elGirt id6n belll vizsgalja ki az tgyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
érintett Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatjia az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az érintett Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése,
kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti
az érintett Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.



Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az érintett Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozd adatkezelési miiveletekkel &sszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az érintett Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid koételezé jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A per elbirdlasa a térvényszék
hataskérébe tartozik.

A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszék elétt is megindithatd.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiildndsen,

e ha véleménye szerint az érintett Adatkezeld a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulé kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e hamegitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elbéirasokat (hatdésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jovére nézve modositsa. A mddositasokrdl az Erintetteket az Adatkezels honlapjan keresztiil
tajékoztatja.

12. Az adatkezelések részletes leirasa

Adatkezel6(k) , az adatok
Az adatkezgles megnevezese| megismeresere Jo g'osulta_!k " A kezelt adatok kore és azok forrasa Az adatkezelés jogalapja Az ada_tk"e zelés, tarolas
és célja adott Adatkezelénél és a kiilso| idétartama
cimzetteknél

1. |Adatelemzés (profilozas) JMVM Next Energia-A kezelt els6dleges adatok a kovetkezdk: név, cim, aAz Ameddig az adatkezel6k
Az MVM Vallalkozascsoporikereskedelmi Zrt.: cimhez tartozé historikus fogyasztasi adatok , a cimhezErintett hozzajarulasa, -ilyen tevékenységet
jelen  dokumentum  szerinti termékfejlesztési osztalyvezetd,tartozo fizetési méd és dijfizetési adatok (ideértve aziaz Altalanos Adatvédelmivégeznek, vagy a
Adatkezelbivel szerz6désesjadatelemzési munkatarsak Osszeget és dijfizetést érinté eseményeket, pl. fizetési




kapcsolatban  all6  partnerekMVM Services Zrt.:

kereskedelmi ajanlatainakiadatelemzési vezet6 szakértd

kialakitasa, testre szabasa,MVM Otthon Plusz Zrt.:

sz(rt, valogatott fogyasztdivezérigazgatd,

korhoz eljuttatasa érdekében  kedvezményprogram
osztalyvezetd, értékesitési
csatornamenedzsment

osztalyvezetd,
osztalyvezetd
MVM Optimum Zrt.:

\vezérigazgato, szakertok

termékfejlesztés|

Az adott Adatkezeld 9. pontban
részletezett Adatfeldolgozéi adott
adatfeldolgozéi  tevékenységet
végz®& munkavallaloi.

hatralék vagy behajtas fennallasanak és
megsziinésének tényét, visszamendlegesen is), az
Energiaszolgaltatéoval fennall6 fogyasztoi jogviszony
keretében vagy az MVM Vallalkozascsoport
Energiaszolgaltatotol eltéré mas tagjatol tortént termék|
vasarlasnak vagy szolgaltatas igénybe vételnek jotallas,
szavatossag biztositasa vagy mas célbdl jogszer(ien
eltarolt adatai (igy elsdsorban id&pontja, targya és
Osszege), amelyek forrasa az Energiaszolgaltato
Ugyféladatbazisa és az MVM Vallalkozascsoport
mindazon tagvallalatanak nyilvantartdsa, amelynél a
fenti adatkategoriakba tartozé, az adott Ugyfélre
vonatkozé adat megtalalhatoé.

A kezelt masodlagos adatok azok a kdvetkeztetések,
megallapitasok, kategoériaba sorolasok, amelyeket az
adatkezel6k az elsédleges adatokbdl képeznek, a
Tajekoztatoban bemutatott eljarasokkal.

Rendelet 6. cikk
bekezdés a) pontja

(1)

hozzajarulas
visszavonasaig.

Reklamkiildési hozzajarulasokMVM Services Zrt.:
beszerzése, kozvetlen reklammarketing munkatarsak,
(Uzletszerzési célu)adatelemzési vezeté szakértd
kapcsolattartasi adatbazisMVM Otthon Plusz Zrt.:
épitése, a hozzajarulast adoyvezérigazgato,

személyekrél a Grt. szerintikedvezményprogram
nyilvantartas vezetése osztalyvezetd, értékesitési
csatornamenedzsment

osztalyvezetd,
osztalyvezetd
MVM Optimum Zrt.:
\vezérigazgato, szakeérték
MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt.:
termékfejlesztési osztalyvezetd,
adatelemzési munkatarsak

Az adott Adatkezel§ 9. pontban
részletezett Adatfeldolgozéi adott
adatfeldolgoz6i  tevékenységet
végz8é munkavallaléi

termékfejlesztés|

Név, cim, email cim, telefonszam, amelyek forrasa
elsédlegesen az Energiaszolgéltaté Ugyféladatbazisa,

ad meg, a nyilatkozatban megadott adatok.

Az

Rendelet 6. cikk
bekezdés a) pontja

Erin,tett hozzajarulasa, -
vagy ha adott Ggyfél kilon nyilatkozataban mas adatotaz Altalanos Adatvédelmi

(1)

IAmeddig az adatkezel6k
ilyen tevékenységet
végeznek, vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig.

A reklamcél hozzajarulasokMVM Services Zrt.:
visszavonasanak és amarketing munkatarsak,
reklamcélu megkeresésekiadatelemzési vezeté szakértd
tiltasanak tarolasa a ConsentMVM Otthon Plusz Zrt.:
Memory rendszerben \vezérigazgato,
kedvezményprogram

osztalyvezetd, értékesitési

tiltd tGgyfél neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, g
tiltassal érintett elérhetéségi adat (postai cim,
telefonszam, e-mail cim) és a hozzajarulé nyilatkoza
visszavonasanak datuma.

csatornamenedzsment

Rendelet 6. cikk
bekezdés f) pontja

az Altalanos Adatvédelmi

(1)

Ameddig az adatkezel6k
ilyen tevékenységet
végeznek, vagy az Erintett
tiltakozasaig




osztalyvezetd, termékfejlesztés
osztalyvezetd

MVM Optimum Zrt.:
\vezérigazgato, szakérték

MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt.:
termékfejlesztési osztalyvezetd,
adatelemzési munkatarsak




