Adatkezelési Tajékoztatd

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal miikodtetett mvm-kutatas.frequest.com kutatasi panel tagsag kapcsan kezelt személyes adatokrol
Bevezetés

A jelen tajékoztaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal mikodtetett mvm-kutatas.frequest.com tagsag kapcsan megadott személyes adatok kezelésére vonatkozik.
A tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan:

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

A jelen tajékoztaté szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az "Erintett") vonatkozo barmely informéacié. Azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kuléndsen valamely azonositdé (példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithato.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok személyes adatok.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Tajékoztaté az Adatkezel§ altal a www.mvm-kutatas.frequest.com honlapon keresztll végzett kutatdsok megvalositasa, a kutatasokhoz kapcsol6do
nyereményjatékok szervezése, a kutatasokkal kapcsolatos tajékoztatok kildése kapcsan az Erintettek 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelésére vonatkozik.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian, a jovire nézve modositsa. A modositasrol az Adatkezeld honlapjain kaphat tajékoztatast, illetve
a kérésének megfeleléen az Adatkezel6 e-mailben értesitést kild Onnek.

Amennyiben On a személyes adatainak az Adatkezelé altali kezeléséhez hozzajarul, akkor azokat az Adatkezel a mindenkor iranyadd magyar és Eurdpai Unids
adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat
megismerte és kifejezetten elfogadta. Az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés reszleteit az egyes adatkezelési célok szerint.
On jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.


http://www.mvmnext.hu/nyitolap
http://www.mvm-kutatas.frequest.com/

A kutatasok soran megadott adatokat a személyes adataiktol elkiilonitve, anonim médon taroljuk. A kutatasi adatok igy személyes adatnak nem minésiilnek,
azok felhasznaldasa anonim médon korlatlanul lehetséges.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény

az elektronikus kereskedelemi szolgaltatéasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény
a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: "Altalanos Adatvédelmi Rendelet") 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés).

Az adatkezelések részleteit az egyes adatkezelési célok szerint az alabbiak szerinti tablazat tartalmazza.
4. Adatkezelési célok
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat az alabbiak szerinti tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat az alabbiak szerinti tablazat tartalmazza.

A kutatasban valo részvetel, személyes adatai ennek kapcsan valo kezelésehez torténd hozzajarulas soran az Erintett bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére személyes
adatait, igy az adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel szervezetén bellli megismerésre jogosultak és a kiilsé cimzettek) a 12. pontban
talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozd esetében az érintett Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozé a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi
tevékenységeit el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint,
Az Erintett hozzajarulasaval kezelt adatok az Erintett kérésére, illetve hozzajarulasanak visszavonasa esetén is barmikor torlésre keriilnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések idétartamat az alabbiak szerinti tablazat is tartalmazza.



8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol, a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kdriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valészinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az
Adatkezelé kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget
tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé ismerhetik meg jogosultsagi szintek
szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakoérokhéz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve
az Adatfeldolgoz6 munkavallaléi a hangfelvételekhez. A Hangfelvételek visszahallgatasa az arra jogosult munkavallalok szamitogépén keresztil kliens program
segitségével torténik. A Hangfelvételekkel kapcsolatos rendszerekhez korlatozott szamu munkavallalé fér hozza az alabbiak szerinti tablazatban foglaltaknak megfeleléen.
Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kils6- és belsdé adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az elektronikus uton
folytatott bejovd és kimend kommunikaciét megfeleléen ellenérizze. Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatok és a felhasznalohoz
rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességeét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiildnésen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasdbdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.



9. Adatfeldolgozé

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel. Az

("Adatfeldolgozo6") jar el az alabbi cég:

On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM Services Zrt.,
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér
20.

Kérddivszerkesztd és adatfelvevo, valamint online
panelmenedzsment rendszerekben felhasznalé azonositas és
szegmentalas, piackutatds, nyereményjaték lebonyolitasa,
valamint reklamcélu ajanlat klldése.

Név, e-mail cim, jelszo, telefonszam, iranyitészam, varos,
nem, sziiletési év, végzettseg, telepulés tipusa, dolgozik-e,
foglalkozas, pozicio teriilete, munkahely jellege, milyen
O0sszegrél dont a munkahelyen, jovedelem, megye, csaladi
allapot, haztartdas mérete, gyermekekre vonatkozé adat,
hazastars jovedelme, f6 keresére vonatkozé adat,
személygépkocsi, haztartasi gépek, lapolvasasi szokasok,
internet hasznalati szokasok, érdekl6dési kor, felhasznald
azonositdoszam, regisztracié datuma, kitéltés idépontja, a
bdngészd és az operacios rendszer tipusa, a képernyd
felbontasa, belépések idépontja, kilépések idépontja

Az adatfeldolgozd a fenti személyes adatokat az AdatkezelSvel fennallo szerz6déslk idétartama alatt, adott nyereményjaték, promocio telies korl lezarultaig, illetve az
Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig jogosultak kezelni.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az aldbbiakat:

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),
joga van az adathordozhatésaghoz,
tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrél, hogy

milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,

milyen forrasbal,
mennyi ideig kezeli,

milyen adatkezelési cél miatt,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevekenységérdl,



e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
e az esetleges adatvédelmi incidens korlilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként keri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az Adatkezeld médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelé altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.
Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetdéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak a tériését.

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeliebb egy hénapon beliil teljesiti, és errél az e célbél megadott elérhetdségre kiildétt levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatdsagi vagy birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy adatait az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetden torli az adatokat.



10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelések jogalapjaira tekintettel jelen Tajékoztatd alkalmazasaban
ezen érintetti jog nem relevans.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl

térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljards kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén
- teljesithessiik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal elirt idén belll vizsgalja ki az tgyet, intézkedik
a megkereséssel kapcsolatban és nyijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a
megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezhet tgyében.



Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvildgositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az
Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt
is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9..;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kilénésen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatérozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 megseérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elSirasokat (hatésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11. Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve modositsa. A moédositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztill
tajékoztatja.
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12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatok megismerésére
jogosultak adott Adatkezel6nél
és a kiils6 cimzettnél
(kilonosen a 9. pont szerinti
Adatfeldolgozénal)

A kutatasi paneltagsag az érintett hozzgjaruldsa (GDPRNév, e-mail cim, jelszd,a nem élesitett regisztraciés Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
esetében a felhasznalok 6. cikk (1) bekezdés a) pont)  telefonszam, irényitdszam,kérelmek esetében 14 nap; a |ak°i5?9' kereskedelmi igazgatosaganak
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felbontasa, belépések idépontja,

kilépések idépontja
mvm- az érintett hozzajarulasa a latogatas datuma és a honlap Az MVM Services Zrt. adatfeldolgozé
kutatas.frequest.com (GDPR 6. cikk (1) idépontja, IP cim és domain megtekintésétdl kommunikécios szakteriletenek,
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Servi X azok az Adatfeldolgozok, akikrél az
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szolgaltatas
teljesitése,




miikodésének
ellendrzése, és a
visszaélések
megakadalyozasa
érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

a honlap
miikodésének
nyomon kovetése, a
hatékonysag
novelése, a
felhasznaldi szokasok
elemzése.

az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

a latogatas idépontja, IP cim,
nyelvi bedllitas a felhasznalo
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(referer page), amennyiben
keresébdl érkezett, ugy a
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Uzleti intelligencia és adatelemzési
osztaly munkatarsai.

Az MVM Services Zrt. adatfeldolgozé
marketing és kommunikacios
igazgatésaganak munkatarsai, valamint
azok az Adatfeldolgozok, akikrél az
IAdatkezeld el6zetesen tajékoztatta az
Erintettet.







