Adatkezelési Tajékoztato

az MVM Vaillalkozascsoport egyes tagvallalatai altal engedményezési (kovetelésértékesitési, faktoring) tevékenységiik és/vagy
koveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adéssagbehajtasi) tevékenységiik soran kezelt személyes adatokrol, illetve személyes adatok
harmadik személyek (kovetelés megvasarldja, koveteléskezeld, adossagbehajto, sth.) részére torténé tovabbitasarol.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél szolo 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6k az
érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjak.

Bevezetés

A jelen Tajékoztatdé az MVM Vallalkozascsoport jelen Tajékoztatd 1. sz. mellékletében megjeldlt tagvallalata(i) altal koétott engedményezési (kOvetelésértékesitési,
faktoring) szerz6dések és/vagy koveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adéssagbehajtasi) szerz6dések teljesitése soran, az ezen szerzédések teljesitésével érintett
természetes személyek (addsok, kotelezettek) személyes adatainak kezelésére, illetve kuléndsen harmadik személyek (kOvetelés megvasarldja, kdveteléskezeld,
adossagbehaijto, stb.) részére torténd tovabbitasara vonatkozik.

A Tajekoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaték.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan az MVM Véllalkozascsoport 1. sz. mellékletben megjeldlt tagvallalatai (a tovabbiakban: tagvallalat) kézil adatkezel6(k) (a tovabbiakban:
Adatkezeld) az a tagvallalat, vagy azok a tagvéllalatok, amely(ek) engedményezési (kdvetelésértékesitési, faktoring) szerzédés(ek)et és/vagy kdveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, adéssagbehajtasi) szerzédés(ek)et kdtnek harmadik személlyel vagy személyekkel (kbvetelés megvasarldja, kdveteléskezeld, addssagbehajto, stb.)
és ezen szerzddés(ek) teljesitése kapcsan a szerzédések teljesitésével érintett természetes személyek (addsok, kotelezettek) személyes adatait kezelik, tovabbitjak.

Az 1. sz. mellékletben felsorolt Adatkezel6k ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések tekintetében a jelen Tajékoztato
1. sz. melléklete szerinti Adatkezel6k nem minésiilnek a GDPR 26. cikke szerinti kozos adatkezel6knek, a jelen Tajékoztaté 1. sz. melléklete szerinti
Adatkezel6k 6nallé adatkezeldk, a jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelések adatkezelései céljait és eszkdzeit minden Adatkezel6 6nalléan hatarozza meg.

A jelen Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az érintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely azonosito (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez§) alapjan azonosithaté.

Jelen Tajékoztaté szempontjabdl Erintett: azon természetes személy (adds, kotelezett), amelynek az Adatkezelével szemben tartozasa keletkezett (az Adatkezeld
kovetelése) és ezen tartozas, kdvetelés vonatkozasaban az Adatkezelé engedményezési (kdvetelésértékesitési, faktoring) szerz6dés(ek)et és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehaijtasi, adéssagbehaijtasi) szerzé6dés(eke)t kotott harmadik személlyel vagy személyekkel (kbvetelés megvasarldja, kdveteléskezel, addssagbehajto stb.).

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté tarqya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Tajékoztato targya az MVM Véllalkozascsoport jelen Tajékoztatd 1. sz. mellékletében megjeldlt tagvallalata(i) altal kotétt engedményezési (kdvetelésértékesitési,
faktoring) szerz6dések és/vagy koveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) szerzé6dések teljesitése soran, az ezen szerzédések teljesitésével érintett



természetes személyek (addsok, kotelezettek) személyes adatainak kezelése, illetve kiléndésen harmadik személyek (kdvetelés megvasarldja, koveteléskezel6,
adossagbehaijto, stb.) részére torténd tovabbitasa, mindezekrdl részletes adatkezelési tajékoztatas biztositasa az érintett természetes személyek részére.

Az engedményezés (kdvetelés értékesités, faktoring) és a koveteléskezelésre (tartozasbehajtasra, addéssagbehajtasra) vonatkozé megbizési vagy mas jogviszony kdzott
az az alapvet6 kiilonbség, hogy mig a koveteléskezelésre vonatkozé megbizas esetén a kdvetelés behajtasa a megbizé Adatkezel6 nevében folyik, a jogosulti pozicidoban
nincs valtozas, a behajté cég az alapjogviszony tekintetében harmadik személynek minésil, addig az engedményezés esetén a kdvetelést megvasarlé engedményes a
sajat nevében szolitja fel az érintett fogyasztot/ligyfelet a teljesitésre, vagyis 6 1ép az Adatkezel, mint eredeti jogosult helyébe.

Az Adatkezel6k nyomatékosan felhivjak a figyelmet arra, hogy a kovetelés engedményezését (értékesitését, faktoringjat) kovetéen az Adatkezel6(k) altal az
engedményezés kapcsan a kovetelés 0j tulajdonosa (engedményes) részére atadott személyes adataik kizarélagos, 6nall6 adatkezel6je a kovetelés uj
tulajdonosa (engedményes) lesz.

Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas) esetén, ha a személyes adatok a koveteléskezelonek a jelen Tajékoztaté 3/b.b. pontja szerint, mint 6nallo
adatkezel6nek keriilnek atadasra, ebben az esetben az atadott személyes adataik kizarélagos, 6nallé adatkezel6je a kdveteléskezel6 lesz.

Jelen Tajékoztato ezen, az Adatkezel6okon kiviili harmadik felek altal folytatott 6nallo adatkezelésekre nem terjed ki, kérjiik, ezen 6nallé6 adatkezelésekre
vonatkozéan az érintett természetes személyek legyenek szivesek a kovetelés Uj tulajdonosanal, illetve a koveteléskezeldnél tajékozédni.

A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott réviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rtén6
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR),

az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),

a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.),

a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. toérvény (Get.),

a villamos energiardl szo6lo 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.),

a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.),

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

3. A adatkezelés jogalapja
a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)

A Ptk. 6:193. § (1) bekezdése szerint a jogosult a kdtelezettel szembeni kbvetelését masra ruhazhatja at. A Ptk. 6:194. § (2) bekezdése rdgziti, hogy az engedményezett
kovetelést a kotelezett, a jogcim, az 6sszeg és az esedékesség megjeldlésével vagy egyéb olyan médon kell meghatéarozni, amely az engedményezés idépontjaban,
jovébeli kdvetelések esetén legkésébb a kdvetelés létrejottekor az engedményezett kdvetelést azonosithatdva teszi. A Ptk. 6:197-6:198. §-aibdl kovetkezéen az
engedményezéshez a kotelezett/ados hozzajarulasa nem sziikséges.

A Ptk. 6:196. §-anak rendelkezése szerint az engedményez6 koteles az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal ellatni, és
koteles a birtokaban 1évé, a kovetelés fennallasat bizonyité okiratokat az engedményesnek atadni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatéosag NAIH/2019/1837. sz. hatarozata szerint a ,Ptk. 6:196. §-a értelmében azonban az engedményezé koteles a
birtokaban 1év6, a kdvetelés fennallasat bizonyité — az adds személyes adatait tartalmazé — okiratokat az engedményesnek atadni.” ,A Ptk. 6:196. §-a nem lehetéséget
biztosit az okiratok — és a benne szerepl6 személyes adatok — atadasara, hanem ez kotelezettségként jelenik meg, tehat a jogalkoté a jogos érdek deklaralasa mellett az
adat-, illetve iratatadas szikségességét is elismerte.”



A fentiekre figyelemmel engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring) esetén adatkezelésiink, az engedményezett koveteléssel 6sszefiiggé személyes
adatok engedményes részére torténé tovabbitasanak jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

e ) pontja (az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo, a Ptk. 6:196. §-a szerinti jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges), és

e f) pontja (az adatkezelés az Adatkezel6 kotelezettekkel, addsokkal szembeni kovetelései masra torténé atruhazasahoz - engedményezéséhez,
értékesitéséhez, faktoralasahoz - fliz6d6 jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges), valamint az adatkezelés harmadik fél, az Adatkezel6tél a kovetelést
megvasarlé engedményes, mint a kdvetelés Uj tulajdonosa kdvetelés érvényesitéséhez fiz6d6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel8, valamint harmadik fél altal érvényesiteni kivant jogos érdek, On, mint Erintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezel6k ezen adatkezeléshez f(iz6dé jogos érdeke az ,Erdekmérlegelési teszt az Adatkezeld altali engedményezési, kovetelésértékesitési és faktoring
tevékenységgel kapcsolatosan az érintett természetes személy kotelezettek, addsok egyes személyes adatainak kezelésérdl, tovabbitasarol a kdvetelés megvasarléja
(engedményes, vevo, stb.) részére.” ciml dokumentumban kerilt bemutatasra, amely az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6jétél igényelhetd.

b.) Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)

Koveteléskezelés a koveteléskezel altal a kdvetelés érvényesitése érdekében folytatott Gizletszer( tevékenység, ideértve az adésokkal valé kapcsolattartast, a behajtasi
tevékenységet és a kdvetelések nyilvantartasat is.

A koveteléskezelés az Adatkezeld és a kdveteléskezelb k6zotti megbizasi, vagy mas jogviszony alapjan, az Adatkezel§ jogosult nevében és javara toérténik.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ,kOveteléskezelés, tartozasbehajtas, adossagbehajtas, faktoring tevékenység soran alkalmazott
koveteléskezelési technikak adatvédelmi kovetelményeirdl” szold ajanlasa szerint az Adatkezel§ koveteléskezeléssel, addssagbehajtassal foglalkozé jogi vagy
természetes személynek két médon adhat at adatot:

a) Amennyiben a kdvetelés kezel6je az adatkezelést az Adatkezel6 nevében végzi, a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli, az
adatkezeléssel kapcsolatban 6nallé déntéseket nem hoz, akkor adatfeldolgozoként, az Erintett hozzajarulasa nélkiil jogosult a személyes adatok atvételére, illetve
az Adatkezeld a koveteléskezelési tevékenység ellatdsahoz szilkséges személyes adatok részére torténd atadasara az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke
szerint. Ebben az esetben a kdveteléskezel6 adatfeldolgozéként jar el.

Az Adatkezel6k adatfeldolgozéjaként eljaré koveteléskezeldk részletes felsorolasat a jelen Tajékoztaté 9. pontja tartalmazza.

b) Ha a kdveteléskezel6nek sajat maga altal kidolgozott eljarasi rendje, esetlegesen erre vonatkozd bels6é szabalyzata van, az adatokon sajat 6nallé dontése alapjan
érdemi miveleteket végez, azokat sajat tevékenységi korén belll dontéshozatalra hasznaljak fel (pl. kdvetelés lejartanak vizsgalata, jogérvényesités madja,
egyeztetés, részletfizetési kérelem vizsgalata és elbiralasa, sajat maga hatarozza meg az alkalmazandé kdveteléskezelési modszereket, stb.), a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit kdveteléskezelési tevékenysége korben dnalléan hatarozza meg, ebben az esetben a kdveteléskezel6 6nallé adatkezel6nek
mindsiil.

Ebben az esetben a kbveteléskezeléssel (tartozasbehajtassal, adéssagbehajtassal) kapcsolatos adatkezelésiink, a koveteléssel kapcsolatos személyes
adatok koveteléskezel6 részére torténé tovabbitasanak jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

o f) pontja (az adatkezelés az Adatkezel§ kotelezettekkel, adosokkal szembeni kdvetelései behajtasahoz f(iz6d6 jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges)



Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezel6k ezen adatkezeléshez f(iz6dé jogos érdeke az ,Erdekmérlegelési teszt az Adatkezeld kdvetelései, kintlévéségei behajtasa érdekében az érintett természetes
személy kotelezettek, addsok egyes személyes adatainak kezelésérdl, tovabbitasarol koveteléskezeld, tartozasbehajtd természetes vagy jogi személyek részére.” cimi
dokumentumban kertiilt bemutatasra, amely az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6jétdl igényelhetd.
4. Adatkezelési célok
a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring) esetében
e A Ptk.-ban foglaltak alapjan a kovetelést megvasarlé engedményesnek, mint a kovetelés U] tulajdonosanak, jogosultjanak a kdvetelés érvényesitéséhez
szilkséges tajékoztatassal torténd ellatasa, az Adatkezel6 birtokaban 1év6, a kdvetelés fennallasat bizonyitd okiratok és az azokban szereplé személyes adatok

engedményesnek térténd atadasa.

e Az Adatkezeld kotelezettekkel, addsokkal szembeni kdvetelései masra torténd atruhazasa - engedményezése, értékesitése, faktoralasa — kapcsan a Ptk. alapjan
atadott adatokon tulmend&en tovabbitott adatok kezelése.

e A jogosult Adatkezeld érintett természetes személy kotelezett-tel, addssal szembeni kdvetelésének masra torténd atruhazasa kapcsan a Ptk. 6:194. § (2)
bekezdése szerint az engedményezett kovetelés kotelezett, jogcim, 6sszeg és esedékesség megjeldlésével vagy egyéb olyan mdodon torténd meghatarozasa,
amely az engedményezés idépontjaban, jovdbeli kdvetelések esetén legkésébb a kdvetelés létrejdttekor az engedményezett kdvetelést azonosithatova teszi.

e Az adatkezelés célja tovabba a Ptk. 6:196. §-anak rendelkezése szerint a kOvetelést megvasarld6 engedményesnek, mint a kdvetelés U] tulajdonosanak,
jogosultjanak a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal torténd ellatasa, az Adatkezeld birtokaban Iévé, a kbvetelés fennallasat bizonyité okiratok
és az azokban szerepl6 személyes adatok engedményesnek térténd atadasa.

b.) Kdveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas) esetében

Az Adatkezelének az Erintettel szembeni kdvetelése Adatkezeld nevében és javara térténd behajtasa céljabdl az ezen tevékenység ellatasahoz szilkséges személyes
adatok atadasa az Adatkezeld altal ezen feladat ellatasaval megbizott koveteléskezeld, tartozasbehajtd természetes vagy jogi személy részére.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)
Kovetelés engedményezése, értékesitése esetén az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat tovabbitja a kovetelés megvasarléja (uj tulajdonosa) részére:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalap esetében, amikor az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
[Ptk. 6:196. §1:

Az Erintett természetes személy (fogyasztd, felhasznald) vonatkozasaban:
e néy,
e sziletési név,



e anyja neve,
e szuletési hely és id6,

A felhasznal6 és a fizet6é megallapodasanak megfeleléen adott felhasznalasi helyen 1évé felhasznald foldgaz- és villamos energia felhasznalasanak ellenértékét és egyéb
dijait szamla ellenében — tartésan vagy id6élegesen kiegyenlité személy (a tovabbiakban: fizet) esetén a fizeté vonatkozasaban:
e név,
e sziiletésinév,
e anyja neve,
e szuletési hely és id6.
A fogyasztasi hely cime/standard lakcim
Levelezési cim (ha van)
Fizeté cime (ha van)

A kezelt adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintett [az AdatkezelSvel torténé szerzddéskotés soran vagy a szerz6déskotést kdvetden megadott személyes adatok
(személyazonositd adatok, fogyasztasi helyre vonatkozé adatok, elérhetéségi adatok)].

Az engedményezett kdvetelés vonatkozasaban:
e 0sszege,
e pénzneme,
e esedékessége.

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezel6 belsé rendszerei, pénzlgyi nyilvantartasai (belsé azonosité adatok, az adott tartozasra, kintlévéségre vonatkozé adatok).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap esetében, amikor az adatkezelés az Adatkezel§ kdtelezettekkel, addsokkal szembeni kdvetelései masra torténd
atruhazasahoz - engedményezéséhez, értékesitéséhez, faktoralasahoz - fiz6d6 jogos érdekének, valamint az adatkezelés harmadik fél, az Adatkezel6tdl a kdvetelést
megvasarlé engedményes, mint a kdvetelés Uj tulajdonosa kdvetelés érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges:

A fogyaszto/felnasznalo/fizets Uzleti partner (UP) szama
Szerz8déses folydszamla szam

Referenciaszam.

Fogyasztasi(felhasznalasi) hely azonositd

Az engedményezett kdvetelés vonatkozasaban:
e  bizonylatszam,
e bizonylat datuma.
e Az engedményezett kdvetelés vonatkozasaban esetlegesen folyamatban 1év6 jogi behajtasi eljaras ténye.

e Birdsagi eljaras esetén a birdsag altal az engedményestdl igényelt tovabbi adatok (sziikség szerint).

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezeld belsd rendszerei, pénzligyi nyilvantartasai (belsé azonositd adatok, az adott tartozasra, kintlévéségre vonatkozé adatok).



b.) Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, amikor az adatkezelés az Adatkezeld kotelezettekkel, adosokkal szembeni kdvetelései behajtasahoz f(iz6d6 jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges:

Az Erintett természetes személy (fogyaszto, felhasznald) vonatkozasaban:

s név,

e sziletésinév,

e anyja neve,

o sziletési hely és idé.
o telefonszam, ha van

e A fogyasztasi hely cime/standard lakcim
e Levelezési cim (ha van)
e Fizet6 cime (ha van)

A kezelt adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintett [az Adatkezelével térténd szerzédéskdtés soran vagy a szerzddéskotést kdvetden megadott személyes adatok
(személyazonositd adatok, fogyasztasi helyre vonatkozoé adatok, elérhet6ségi adatok)].

A behajtand6 kdvetelés vonatkozasaban:
e bizonylatszam,
e bizonylat datuma,
e Osszege,
e pénzneme,
e esedékessege,
e inkasszo adatai,
e esetleges kiegyenlités datuma.

Leadas datuma

Szerz8d6 folydszamlaszama

A fogyaszté/felhasznald/eltérs fizeté Uzleti partner (UP) szama, azonositészama
Felszdlitasi eljaras adatai

Tételszam

o Referencia bizonylat szama

e Aktualis egyenleg

e  Kodnyvelési datum

e  Szamlankénti tartozasadatok (t6ke, kamat és dij, kotségtételek szerinti bontasban)

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezel® belsd rendszerei, pénziigyi nyilvantartasai (belsé azonosité adatok, az adott tartozasra, kintlévéségre vonatkozé adatok).



Az adatok forrasa (az a.) és b.) pont szerinti esetben is):

A fentiek szerint személyes adatok forrasa egyrészrél az érintett természetes személy altal az adott Adatkezel6vel térténd szerz8déskotés soran vagy a szerz8déskotést
kdévetéen megadott személyes adatok (személyazonositd adatok, fogyasztasi helyre vonatkoz6 adatok, elérhetéségi adatok), masrészrél az adott Adatkezelé belsé
rendszerei, pénziigyi nyilvantartasai (belsé azonositdé adatok, az adott tartozasra, kintlévéségre vonatkozé adatok).

6. Az adatok megismerésére jogosultak (cimzettek és kategoriaik) és az adattovabbitasok indoka

a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)

Az Adatkezel® tagvallalatnal, illetve pénziigyi tevékenységet ellatd megbizott adatfeldolgozdjanal az adatok megismerésére jogosultak az adott engedményezési,
kovetelésértékesitési szerz6dés megkdtésében, moédositasaban, megsziintetésében, teljesitésében, a nem vagy nem szerz8désszer( teljesitéssel kapcsolatos jogvita
esetében annak rendezésében kozrem(ikodd szervezeti egységek, igy kilondsen a pénziigyi szakterllet, a jogi szakterllet, az informatika és az adott szerzédést koété
szakmailag illetékes szakteriilet (beszerzés, stb.) munkavallaléi.

Az engedményes részére torténé adattovabbitas indoka a Ptk. 6:196. §-anak rendelkezése szerint a kOvetelést megvasarldé engedményesnek, mint a kdvetelés Uj
tulajdonosanak, jogosultjanak a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal torténd ellatasa, az Adatkezel$ birtokaban lévs, a kdvetelés fennallasat bizonyitd
okiratok és az azokban szerepl6é személyes adatok engedményesnek torténd atadasa.

Azon természetes és/vagy jogi személyek mindenkori aktualis felsorolasat, amellyel/lamelyekkel valamely Adatkezel6 tagvallalat(ok) engedményezési
(kovetelésértékesitési, faktoring) szerzodést kotott(ek), és erre figyelemmel részére/résziikre a jelen Tajékoztaté szerinti adattovabbitas torténik, a jelen
Tajékoztato 2. sz. melléklete tartalmazza.

b.) Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas)

Az Adatkezeld tagvallalatndl, illetve pénzligyi tevékenységet ellatdé megbizott adatfeldolgozéjanal az adatok megismerésére jogosultak az adott kdveteléskezelési szerz6dés
megkotésében, mdédositasaban, megsziintetésében, teljesitésében, a nem vagy nem szerz6désszeri teljesitéssel kapcsolatos jogvita esetében annak rendezésében
kozremikodd szervezeti egységek, igy kilondsen a pénzigyi szakterllet, a jogi szakterllet, az informatika és az adott szerzédést kotd szakmailag illetékes szakterilet
(beszerzés, stb.) munkavallaléi.

A megbizott kdveteléskezel§ részére torténd adattovabbitas indoka, hogy a jogosult Adatkezel® érintett természetes személy kotelezett-tel, addssal szembeni
kovetelésének a jogosult Adatkezelé nevében és javara torténd behajtasat, szerz6déses feladatat a megbizott kdveteléskezel6 el tudja latni.

Azon természetes és/vagy jogi személyek mindenkori aktualis felsorolasat, amellyel/lamelyekkel valamely Adatkezelé tagvallalat(ok) koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) szerzodést kotott(ek), és erre figyelemmel részére/résziikre a jelen Tajékoztaté szerinti adattovabbitas torténik, a jelen
Tajékoztato 2. sz. melléklete tartalmazza.

A Magyar Ugyvédi Kamara EInokségének 1/2019. (IV.15.) Szakmai Allaspontja a GDPR tekintetében:

J. Az ligyvéd tevékenységének ellatasa soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szempontjabdl elsédlegesen — kivéve, ha az iigyvéd és a megbizéja kézbtti
megallapodasabdl vagy esetlegesen egyéb kivételes kérilménybdl mas nem kévetkezik — 6nallé adatkezel6nek, és nem adatfeldolgozénak vagy kéz6s adatkezelbének
minésiil, mivel az iigyvédi adatkezelés céljait és eszkbzeit elsédlegesen az ligyvédekre vonatkozo jogszabalyok és MUK szabélyzati hatarozzék meg. Tevékenységéhez
ezeért altalaban nem tartozik, hogy a megbizdja vele adatfeldolgozasi szerz6dést kbssdn, hiszen az (igyvéd adatkezeléssel kapcsolatos kbtelezettsége és felel6ssége az
ligyvédi megbizasbol eredb 6nallo déntési jogosultsagan alapszik. Az (igyvédi tevékenység gyakorlasa soran az ligyvéd azonban kivételesen, nem jellemz&en, jogosult
olyan tevékenységet is folytatni (példaul kiegészitd tevékenységeket), amelynek ellatasa soran adatfeldolgozonak minésiilhet. Az adatfeldolgozo szerepkér els6sorban az
ligyvéd altal 6nként vallalt, szerz6déses megallapodason alapul tébbletkdtelezettség.



[.]
IV. Az (igyvéd az ligyfele tekintetében — amennyiben az (igyvéd és megbizéja kb6zbtti kiilbn megallapodasabdl vagy esetlegesen egyéb kivételes kbrilménybbl mas nem
kévetkezik — nem minéslil az ligyfelével k6zés adatkezel6nek.”

Az adatfeldolgozok a 9. pontban taldlhaté tablazatban kerliinek megjelolésre. A 9. pontban hivatkozott Adatfeldolgoz6(k) esetében az érintett Adatkezel6 altali
adattovabbitas(ok) indoka, hogy az Adatfeldolgozé(k) adatfeldolgozoi tevékenységét/tevékenységiiket el tudja/tudjak latni.

Az Adatkezeld csak kivételes esetben adja at az Erintett személyes adatait mas allami szervek szamara. igy példaul, amennyiben az Erintett és az Adatkezel6 kdzott
folyamatban levé jogvitaban birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara sziikséges az Erintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa, a rendérség megkeresi
az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az Erintett személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezeld jogi képviseletét ellato ligyvéd szintén
megismeri a személyes adatokat, ha az Erintett és az Adatkezeld kdzétt jogvitara kertil sor.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama
a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)

Az 5/a. pont szerinti személyes adatok kdzul azon személyes adatokat, amelyeknek az Adatkezeld altali kezelésének valamennyi adatkezelési célja megsziinik a kovetelés
engedményezésével, értékesitésével (ilyenek az adott engedményezett kdvetelésre vonatkozé személyes adatok, amely adott kbvetelésnek az kdvetelés megvasarldja
lesz az uj tulajdonosa), az Adatkezel6 a személyes adatoknak a kévetelés megvasarldja részére torténd atadasaval egyidejlileg a sajat rendszereibé| torli.

Az 5/a. pont szerinti személyes adatok kozilil azon személyes adatokat, amelyeknek az Adatkezel6 altali kezelésének adatkezelési céljai nem sziinnek meg a kdvetelés
engedményezésével, értékesitésével, azok Adatkezel6 altali kezelése az Adatkezel6 és az érintett természetes személy kozott fennallé energiaellatasi vagy mas jogviszony
miatt tovabbra is sziikségesek (ilyenek a fogyaszto és a fizetd természetes személyazonositd adatai, belsé azonosité szamai, elérhetéségi adatai, a fogyasztasi hely adatai),
az Adatkezel6 az engedményezéstdl, kovetelésértékesitéstdl fliggetleniil tovabbra is kezeli a7/b. pontban rogzitett idétartamokig.

b.) Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)

A koveteléskezel§ részére torténd adatatadassal az Adatkezel§ adatkezelési céljai nem sziinnek meg, azok Adatkezel§ altali kezelése az Adatkezel és az érintett
természetes személy kdzott fennalld energiaellatasi vagy mas jogviszony miatt tovabbra is szikségesek, igy az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat az alabbi
id6tartamokig kezeli, 6rzi.

A szerzddésben, dokumentumban rogzitett személyes adatok 6rzési ideje legfeljebb az adott szerz6désre, dokumentumra iranyadd 6rzési id6ig tart. A szerzédés,
dokumentum megsziinése esetén az adott szerz6désre, dokumentumra iranyadd 6rzési id6 a szerz6dés, dokumentum megsziinésétdl szamitott 3 év, 5 év (mint elévilési
id6) vagy 8 év lehet.

e A foldgazkereskedd és a felhasznald kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6désbél, valamint a foldgazelosztd és a felhasznald kozott létrejott elosztohaldzat-
hasznalati szerz6désbdl eredd polgari jogi igények harom év alatt éviilnek el (a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény 28/A. § (6) bek.).

A haldézathasznalati szerz6désbdl eredd igények harom év alatt évilnek el. A villamosenergia-kereskedd és felhasznalé kozétti villamosenergia-vasarlasi
szerz8désbdl eredd polgari jogi igények harom év alatt évilnek el (a villamos energiérdl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény 60. § (3) bek., 63. § (3) bek.).

Erre figyelemmel az Adatkezeld a fentiek szerinti jogszabalyok hatalya ala tartozoé és a kdvetkez8 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé
dokumentumokat, adatokat a 3 éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

e A fentiekben nem emlitett szerz6déseket, dokumentumokat azok megsziinését kdvetd 6t évig, mint az altalanos polgari jogi elévilési idé idétartamaig 6rzi az
Adatkezeld (Ptk. 6:22.§ (1) bek.)



e A Szamwviteli Toérvény szerint meg6rzendé szerzédéseket, dokumentumokat nyolc évig 6rzi meg az Adatkezeld (a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény 169. §
(1)-(3) bek.). (Az ugyfélhez, a vele fennallo foldgazellatasi jogviszonyhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésuinek,
Tarsasagunk a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési iddig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év -
tarolja. llyen dokumentumnak minésiinek kuléndsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok.)

e A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény elGirasaira figyelemmel a telefonon érkezett Gigyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetéen
megdrzésre kertinek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul toréljilkk, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja
megsziint.

A fogyaszté hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is torlésre kerilnek.

8. Adatbiztonsag

Az érintett Adatkezel6 (a jelen pontban a tovabbiakban: Adatkezel8) kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany
és technolégia éallasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékére, kérlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanosséagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizarolag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére jogosultsadggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezeld és
Adatfeldolgozdé altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresd és virusirtdé programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban térténé bejové és
kimen6 kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekeében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenll ne legyenek
oOsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megeldzése)



- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben
vissza lehet llitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaloink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozé(k)

Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

Az MVM Emasz Aramhalozati Kft. kivételével az 1. sz. mellékletben felsorolt valamennyi Adatkezel6 vonatkozasaban adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Szamlazasi szolgaltatasok, folydészamlakezelés, a szamlak -ellenértékének
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatasok,

Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok (front és back office), adatcsere tevékenység és
a panaszkezelés, ennek keretében el6késziti és koordinalja az Adatkezeld kiilsd
partnerekkel kotendd engedményezési (kdvetelésértékesitési, faktoring) és
koveteléskezelési  (tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) szerzdédéseinek
megkotését és az Adatkezeld részérél adatfeldolgozéként kdzremiikodik a
megkotott szerzédések teljesitésében.

Az MVM Emasz Aramhalézati Kft. Adatkezeld vonatkozasaban adatfeldolgozdéként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység
MVM EE Ugyfélkapcsolati Kit. Szamlazasi szolgaltatasok, folydszamlakezelés, a szamlak -ellenértékének
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatasok,

Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok (front és back office), adatcsere tevékenység,
ennek keretében el6késziti és koordinalja az Adatkezel6 kilsé partnerekkel
koétendd engedményezési (kovetelésértékesitési, faktoring) és kdveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, addssagbehajtasi) szerz8déseinek megkotését és az
Adatkezeld részérdl adatfeldolgozoként kdzremiikddik a megkotott szerz6dések
teljesitésében.




Koveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) tevékenység soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezelénél adatfeldolgozéként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység
EX-ID Zartkoérlen Miikédé Részvénytarsasag 1. Komplex koéveteléskezelési tevékenység [szamlatartozassal rendelkezd
1122 Budapest, Varosmajor utca 13. lll. em. Ugyfelek kuldonb6z6 csatornakon (levél, telefon stb.) keresztul torténd

megkeresése, tajékoztatasa, felkutatasa, az Ugyfelek tajékoztatasa céljabdl
koveteléskezelési ligyfélszolgalat biztositasal.

2. Ugyfél-azonositasi és adatfrissitési tevékenység személyes (igyfélfelkeresés
utjan.

Az Adatfeldolgozé(k) a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerz8dése/szerz8désiik idétartama alatt, illetve a 7. pontban meghatarozott id6tartamokig
jogosult(ak) kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

e a megfeleld és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

o kezelt személyes adatainak térlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl
a célbdl, amiért gy(jtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

e személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, méas
adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul, tovabba hogy az emlitett jog
gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerllt az adatkezelés jogellenessége ezen
korilmények tisztazasaig);

o tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve
korabban adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,

o sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birdsaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kdvetkezé informacidkhoz:

e  kezelt személyes adatai kategoriai,



az adatkezelés célja,
cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozolni fogjak a személyes adatait,
az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gydijtve az adatok,
a fellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogarol,

ha torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotds az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhato
kovetkezményeirdl;

a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok személyhez f(iz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrol
egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitéset.

c) a személyes adatok trlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtétték vagy mas modon kezelték vagy;

amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszeri ok az adatkezelésre, vagy;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez térolni kell vagy;

a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Eléfordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorldsa, vagy ha az jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi eldirds miatt kdtelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel§ ellenérzi a személyes adatok pontossagat)
vagy,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;



e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat elkiilonitett tarolasan
kivul azzal mas adatkezelési miivelet nem végezhetd

e) az adathordozhatdsag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog
akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kotétt szerzédésen alapul, és automatizalt médon torténik. A jog gyakorlasa
nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal
ellatott kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel® bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az eqgyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fliggoen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni

Rendelkezésre bocsatandé informaciok, helyesbit | .\« hez/
hozzafér és+ < . . .
) p s elfeledteté 7 adathordozhaté | tiltakozas
h ‘| ha a személyes és kiegészit s korlatoz ség (21. cikk
aa szemelyes adatokat nem az (15. cikk, és 17. o as (18. 0. cikk. 68 69. &s 70
Sl i érintettd] szerezték | 6063, | (16.cikk, | (17N | i | (20,dkk 88 63 65 T0.
érintettd! gyiijtik K ’ 65., és 66. Pream) Pream)
meg Pream) 65. Pream)
Pream)
GDPR 6. cikk. (1)
a) pont / igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas
GDPR 6. cikk. (1)
b) pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerzédés
GDPR 6. cikk. (1)
c) pont, / jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM
kotelezettség
GDPR 6. cikk. (1)
f) pont, / jogos igen igen igen igen igen* igen NEM igen
érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétdl




10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezel§ altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként
elsédlegesen irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein keresztil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatésaghoz, biré6saghoz fordulast tervezi, el6zetesen az Adatkezelonél érdekl6djon, mivel a felmeriilt kérdései,
orvoslast igénylé kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél allnak rendelkezésre.

Kérelmét 1 hénap alatt kivizsgaljuk, a hatarid6 - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato.
Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék
el6tt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy
kiloénosen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megsérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatdsagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11. Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitdsa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jovére nézve modositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil

tajékoztatja.


http://naih.hu/
mailto:?subject=
https://www.mvmnext.hu/

1. sz. melléklet

Az MVM Vaillalkozascsoport Tagvallalatainak Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint csoportszint(i adatvédelmi tisztvisel6i: Dr. Araté Dezsé és Kovacs Istvan
(elérhetéségiik: dpo@mvm.hu)

Adatkezel6: MVM Services Zrt.

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégjegyzékszama: 01-10-048351

Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

www.mvmnext.hu
info.mvmservices@mvm.hu
+36 1/20/30/70 474 9999

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700
Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu
ugyfelszolgalat@mvm.hu
+36 1/20/30/70 474 9999

Adatkezel6: MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: Budapest 1425

Cégjegyzékszama: 01-09-878954

Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

www.mvmfogazhalozat.hu
foldgazelosztas@mvmfogazhalozat.hu
+36 1/474-9911

Adatkezel6: MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
Székhelye: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1220.
Cégjegyzékszama: 06-10-000470

Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

www.mvmedgazhalozat.hu
info@mvmedgazhalozat.hu
+36 96/616-316; +36 20/615-6666; +36 30/70/640-6666

Adatkezel6: MVM Démasz Aramhalézati Kift.
Székhelye: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
Postacim: 6701 Szeged Pf.199.
Cégjegyzékszama: 06-09-010805

Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

www.mvmdemaszhalozat.hu
ugyfelszolgalat@mvm.hu
+36 62 565 600


mailto:info.mvmservices@mvm.hu
http://www.mvmnext.hu/nyitolap
mailto:info@mvmedgazhalozat.hu

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:

MVM Watt Eta Hal6zati és Kozvilagitasi Szolgaltato Kft.
7627 Pécs, Engel Janos Jozsef utca 6.

7627 Pécs, Engel Janos Jozsef utca 6.

02-09-063619

www.mvmwatteta.hu

watt@mvmwatteta.hu

+36 72 511 599

MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltato Zrt.
2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.

2840 Oroszlany Pf. 12.

11-10-001601

www.mvmtavho.hu

ugyfelszolgalat@mvmtavho.hu

34/361-853, 34/361-171

MVM Mobiliti Kft.

1037 Budapest, Montevideo ut 10.
1037 Budapest, Montevideo ut 10.
01-09-965868

www.mobiliti.hu.

help@mobiliti.hu

+36 62 565 758

Kapos CNG Kit.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
01-09-272105

kaposcng@fogaz.hu

MVM Optimum Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
01-10-048700

www.mvmoptimum.hu

napelem@mvm.hu

MVM Otthon Plusz Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
01-10-048193


mailto:watt@mvmwatteta.hu
http://www.mobiliti.hu/

Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

www.mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu

adatvedelem@mvmotthonplusz.hu
++36 20 360 6512

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

01-09-324580
www.mvmnext.hu
mvmugyfelkapcsolat@mvm.hu
+36 1/20/30/70 474 9999

Grape Solutions Zrt.

1023 Budapest, Arpa’d fejedelem utja 26-28. |. emelet
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26—-28. I. emelet

01-10-047087

www.grape.hu.

info@grape.hu
+36 1 880 9200

Flogiston Kft.

2000 Szentendre, K6zUz6 u. 5.
2000 Szentendre, K6zUz6 u. 5.
13-09-061698
www.flogiston.hu.
kereskedelem@flogiston.hu
+36 26 501-000

MVM Emaéasz Aramhalézati Kft.
3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 13.
3501 Miskolc Pf. 1.

05-09-013453
www.mvmemaszhalozat.hu
eloszto@mvmemaszhalozat.hu
+36 1/20/30/70 474 99 99

MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

01-09-874155
www.mvmnext.hu
cegkapu@mvmee.hu
+36 1/20/30/70 474 99 99
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2. sz. melléklet

a.) Azon természetes és/vagy jogi személyek felsorolasa, amellyel/amelyekkel valamely Adatkezel6 tagvallalat(ok) engedményezési (kdvetelésértékesitési,
faktorin

szerzédést kotott(ek), és erre figyelemmel részére/résziikre a jelen Tajékoztaté szerinti adattovabbitas torténik:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6 szerz6do partnerei:

Cég

Cégjegyzékszam

Székhely

Erinum Capital Zrt.

01-10-045117

1095 Budapest, Soroksari ut 3/a. 6. |haz. 4. em. 1-6.

INTRUM Zartkortien Miikods Részvénytarsasag
(Révid név: INTRUM Zrt.)

01-10-044857

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Legal Rest Zrt.

01-10-045737

1096 Budapest, Vendel u 11.

MKK Zrt.

01-10-043319

1138 Budapest, Tomori utca 34.

Omega Credit Zrt.

01-10-047657

1073 Budapest, Erzsébet korut 1-3. 3. em. 39.

SIGMA FAKTORING Zrt.

01-10-044101

1062 Budapest, Bajza utca 17-19.

Foldana Pénzugyi Zrt.

01-10-049277

1135 Budapest, Jasz utca 66. B. ép.

Dijbeszed® Faktorhaz Zrt.

01-10-043995

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Fonix Faktor Koveteléskezeld Zrt.

01-10-044368

1118 Budapest, Ménesi ut 104.

MediCredit Pénzlgyi Szolgaltato Zrt.

20-10-040321

8900 Zalaegerszeg Kis u. 1. tt. 92.

DHK Hatralékkezel® és Pénz. Szolg. Zrt

01-10-044425

1116 Budapest Kalotaszeg u. 31.

EOS KSI Kift.

01-09-568714

1132 Budapest Vaci ut 30.

InHold Zrt.

01-10-042003

1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

LMGL Invest Pénziigyi Zrt.

01-10-047326

1138 Budapest Vaci ut 188.

Az MVM Emasz Aramhaloézati Kft. Adatkezeld szerz6dé partnerei:

Cég

Cégjegyzékszam

Székhely

INTRUM Zartkortien Mikod6é Részvénytarsasag
(Rovid név: INTRUM Zrt.)

01-10-044857

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

DHK Hatralékkezel® és Pénz. Szolg. Zrt

01-10-044425

1116 Budapest Kalotaszeg u. 31.

Kreditor Pénziigyi Zrt.

01-10-048166

1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.

EQOS Faktor Zrt.

01-10-045904

1132 Budapest, Vaci ut 30.

ARGENTA FAKTOR Zrt.

01-10-045131

1026 Budapest, Hivsvolgyi ut 27




b.) Azon természetes és/vaqy jogi személyek felsoroldsa, amellyel/amelyekkel valamely Adatkezeld tagvallalat(ok) koveteléskezelési (tartozasbehaijtasi,

addssagbehajtasi) szerzédést kotott(ek), és erre figyelemmel részére/résziikre a jelen Tajékoztaté szerinti adattovabbitas torténik:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezeld szerz6d6 partnerei:

Cég, ligyvédi iroda

Cég esetén
cégjegyzékszam

Székhely

Dr. Antal Kadosa Adorjan Ugyvédi Iroda

1061 Budapest, Andrassy ut 17. 3. em.11.

EX-ID Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag

01-10-047418

1122 Budapest, Varosmajor utca 13. lll. em.

Dr. Ugrin Tamas Ugyvédi Iroda

1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12. IV em. Globe Irodahaz

Butora Ugyvédi Iroda

6724 Szeged, Bolyai Janos u.14-16.

Dr. Miks Ugyvédi Iroda

1094 Budapest, Liliom u. 29/A 2/5.

Dr. Baics Agnes Ugyvédi Iroda

6400 Kiskunhalas, Ady Endre u. 9. fsz. 1.

Kardos, Petd, Torécsik Ugyvédi Iroda

6722 Szeged, Béke u. 5/A.

Dr. Papp Kornél Ugyvédi Iroda

6721 Szeged, Soéhordd u. 18.

Borsfai Ugyvédi Iroda

9021 Gyér, Arpad u. 39. 11/9.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. Adatkezel6 szerz6dé partnerei:

Cég, ligyvédi iroda

Cég esetén
cégjegyzékszam

Székhely

Butora Ugyvédi Iroda

6724 Szeged, Bolyai Janos u.14-16.

Dr. Miks Ugyvédi Iroda

1094 Budapest, Liliom u. 29/A 2/5.

Dr. Baics Agnes Ugyvédi Iroda

6400 Kiskunhalas, Ady Endre u. 9. fsz. 1.

Kardos, Petd, Térécsik Ugyvédi Iroda

6722 Szeged, Béke u. 5/A.

Dr. Papp Kornél Ugyvédi Iroda

6721 Szeged, Soéhordd u. 18.

Dr. Ugrin Tamas Ugyvédi Iroda

1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12. IV em. Globe Irodahaz




