Adatkezelési Tajékoztatd

Az MVM Villalkozascsoport 1. sz. mellékletben felsorolt tagvallalatai informatikai (IT) felhasznal6
természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl
Bevezetés

A jelen Tajékoztaté az MVM Vallalkozascsoport jelen Tajékoztatod 1. sz. mellékletében megjeldlt tagvallalatai informatikai (a tovabbiakban: IT) felhasznald természetes
személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztato kapcsan az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. mellékletben megjeldlt tagvallalatai kdziil adatkezel6(k) (a tovabbiakban: Adatkezel6(k)) az a tagvallalat,
vagy azok a tagvallalatok, amely(ek) IT rendszereit az IT felhasznal6 természetes személyek, igy

e munkavallalok, kdlcsdnzoétt foglalkoztatottak,

o tisztségvisel6k (1G, FB tagok),

o természetes személy szerz6dd felek (pl. megbizasi, vallalkozasi jogviszony keretében eljaré személyek),

¢ jogi személy szerz6d6 felek részérdl a tagvallalattal megkotott szerz8dés teljesitésében kozremikodd természetes személyek,

o szerz8déssel még nem rendelkezd potencialis szallitdé partnerek kdzremiikddéi, stb.

(a tovabbiakban: Erintettek) felhasznaldként vagy egyéb modon igénybe veszik, azokhoz hozzaférnek, azokat elérik, hasznaljak.

Az Adatkezel6k ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Tajékoztato szerinti adatkezelések tekintetében a jelen Tajékoztaté 1. sz. melléklete szerinti
Adatkezel6k nem mindsiilnek a GDPR 26. cikke szerinti kozés adatkezeloknek, a jelen Tajékoztaté 1. sz. melléklete szerinti Adatkezel6k 6nallé adatkezeldk, a
jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelései céljait és eszkozeit minden Adatkezel6 6nalléan hatarozza meg.

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a fentiek szerinti valamely Erintettre) vonatkozé barmely
informacidé. Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd)
alapjan azonosithato.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen T&jékoztaté az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. mellékletében megjeldlt tagvallalatai IT felnasznald természetes személyek (az 1. pontban megjeldlt Erintettek)
személyes adatainak az IT rendszerek igénybe vételével 6sszefliggd kezelésére vonatkozik.

A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatoban alkalmazott réviditéseik:
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
e azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)



3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mert az IT
rendszerek Erintett altali hasznalata, illetve az ezzel kapcsolatos adatkezelés olyan szerz6dés (munkaszerzédés, megbizasi szerzédés, vallalkozasi szerzédés, egyéb
jogviszony, stb.) Erintett altali teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére térténéd
lépések megtételéhez sziikséges (illetve jogi személy szerzé6dd esetében az Adatkezelénél a jogi személy részérdl, képviseletében eljaré Erintettnek a jogi személy
szerz6d6vel all fenn olyan szerz6dése, amelynek teljesitéséhez az Erintettnek az IT rendszereket hasznalnia szilkséges).

4. Adatkezelési célok

Adatkezel6k IT rendszerekkel, szolgaltatasokkal (pl. ERP rendszerek, munkatigyi (HR) tamogat6 rendszerek, csoportmunka rendszerek, elektronikus levelezés, tarhely
szolgaltatasok, HelpDesk szolgaltatasok, stb.) tamogatott munkafolyamatai, tevékenységei Erintettek altali ellatasaval 6sszefliggésben az IT rendszerek, szolgaltatasok
igénybe vételének, hasznalatanak biztositasa az Erintettek részére, ennek kapcsan az Erintettek azonositasa.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

Az Erintettnek az IT rendszerekben (ideértve a ,chatbot” rendszereket is) kapcsolattartasra, valamint a biztonsagos azonositasara hasznalt azonosité adatai, igy neve,
szuletési ideje, szlletési helye, anyja neve, lakcime, cége neve, igazgatosaga/egysége megnevezése, székhely/telephely/iroda, informatikai azonositd, a munkavallalé
torzsszama munkakére, felhasznaldneve, jogosultsagi szerepkdre, e-mail cime, telefonszama.

A tarhely rendszerekbe, csoportmunka rendszerekbe (Sharepoint, stb.), egyéb IT rendszerekbe az Erintett altal feltdltott és az Adatkezeld altal tarolt adatok.
Az elektronikus levelezérendszerben az Erintett altal kezelt postafiékban a levelezés soran megadott, kdzolt, tarolt személyes adatok.

Az adatok forrasa: az Erintett, illetve az Adatkezelék belsé nyilvantartasa.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

Az Adatkezel§ tagvallalatnal az adatok megismerésére jogosultak az IT szolgaltatasok igénylését adminisztralo, az IT rendszerek lizemeltetését, az IT szolgaltatdsok
ellatasat biztositdé munkavallaldk, igy kiléndsen az IT szakteriilet munkavallaloi.

A 9. pontban hivatkozott Adatfeldolgozok esetében az érintett Adatkezeld altali adattovabbitas(ok) indoka, hogy az Adatfeldolgozék az adatfeldolgozoi tevékenységiiket
el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Erintettek IT rendszerekben kapcsolattarta’sra, azonositasra hasznalt azonosité adatainak jelen Tajékoztaté szerinti kezelésének, tarolasanak idétartama az adott
Adatkezel6 IT rendszereinek adott Erintett altali hasznalati joganak barmely ok (pl. munkaviszony megsziinése, szerzédéses jogviszony megsziinése, vagy barmely egy
ok) miatti megsz(inésének napjat kovetd 1 (egy) évig tart, ezt kdvetéen az Erintett ezen adatai az Adatkezel6énél tériésre keriilnek. Az adott Erintett hasznalati joganak

megsziinését kdvetd 1 évben az Adatkezeldk IT rendszer-biztonsagi okokbdl kezelik a korabbi felhasznaldk IT rendszer hasznalataval kapcsolatos adatait (pl. esetleges
visszaélések felderitése).

A tarhely rendszerekbe, csoportmunka rendszerekbe (Sharepoint, stb.), az elektronikus levelezdrendszerbe, egyéb IT rendszerekbe az Erintett altal munkavégzésével
Osszefiiggésben esetlegesen megadott személyes adatokat — azok jellegétdl fliggdn, egyedi vizsgalatot kdvetden - haladéktalanul téroljik, ha nem a jogszabalyokban
meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.



8. Adatbiztonsag

Az érintett Adatkezel6 (a jelen pontban a tovabbiakban: Adatkezeld) kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardél. A tudomany
és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kérlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznéalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel®, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsdggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérékhdz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és belsd adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd
bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenll ne legyenek
O0sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességeét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.



9. Adatfeldolgozdk

Az Adatfeldolgozoé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

Az Erintettek személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (Adatfeldolgozé) az alabbi cégek jarnak el:

Adatfeldolgozé
(neve, székhelye, cégjegyzékszama)

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVMI Informatika Zartkorlien M{ikodo,
Részvénytarsasag

7030 Paks Vasut u. 1.

Cg. 17-10-001240

Adatkezel6k IT rendszerekkel, szolgaltatasokkal (pl. ERP|
rendszerek, munkaiigyi tamogaté rendszerek, csoportmunka
rendszerek, elektronikus levelezés, tarhely szolgaltatasok,
HelpDesk szolgaltatasok, stb.) tdmogatott munkafolyamatai,
tevékenységei IT rendszerei informatikai Uzemeltetése
IAdatfeldolgozo altal torténd ellatasanak el6készitése, az ehhez
sziikséges el6zetes tesztelési, adatbetdltési, egyéb informatikai
€s mas jellegl el6készitési feladatok elvégzése

IT informatikai

Az el6készitést kovetben az rendszerek

izemeltetése

Az Erintett IT rendszerekben hasznalt, illetve
kapcsolattartasra hasznalt azonositdé adatai, igy neve,
sziletési ideje, szliletési helye, anyja neve, lakcime, cége|
neve, székhely/telephely/iroda, informatikai azonosito,
munkakére, felhasznaldneve, jogosultsagi szerepkdre, e-mail
cime, telefonszama.

A tarhely rendszerekbe, csoportmunka rendszerekbe
(Sharepoint, stb.), egyéb IT rendszerekbe az Erintett altal
feltoltott és az Adatkezel6 altal tarolt adatok.

Az elektronikus levelez6rendszerben az Erintett altal a
levelezés soran megadott, k6zolt személyes adatok.

Az MVM Vallalkozascsoport
tarsasaga, amely rendelkezik az adott |
szolgaltatas, az adatai,
hozzaférési jogosultsaga felett

azo

?-‘
rendszerei

Az MVM Vallalkozascsoportnak az Erintett altal igényelt IT]

rende[kezésre
az FErintett

az adatai, ill. rendszerei
hozzaférés engedélyezésérdl
szamara.

bocsatasarol,
IT felhasznald

szolgaltatas, ill. jogosultsag felett rendelkez6 tagvallalata déntkapcsolattartasra szolgalé azonosité adatai,

Az Erintettnek az IT rendszerekben hasznalt, illetve
igy neve,
sziletési ideje, szliletési helye, anyja neve, lakcime, cége|
neve, székhely/telephely/iroda, informatikai azonosito,
munkakére, IT felhasznaldneve, jogosultsagi szerepkore, e-
mail cime, telefonszama.

Talk-A-Bot Kift.,

1025 Budapest, Pusztaszeri ut 5. 2.
em. 1.

Cg. 01-09-286391

,chatbot” alkalmazas teljes korl izemeltetése

A ,chatbot” rendszerekben hasznalt, illetve kapcsolattartasra
hasznalt azonositd adatai, igy neve, térzsszama, cége neve,
\varos, csoportja, egysége, munkakdre megnevezése, e-mail
cime, mobil telefonszama.

A ,chatbot” rendszerekbe az Erintett altal feltoltott és az
Adatkezeld altal tarolt adatok.

Az Adatfeldolgozé a fenti személyes adatokat az Adatkezel6kkel fennallé szerzddései idétartama alatt, illetve a 7. pontban meghatarozott idétartamokig jogosultak

kezelni.



10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az aldbbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenységérdl,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kértulményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeliebb egy hénapon beliil, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkozik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel$ helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon bellil teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.



10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel6tSl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok tériése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul, ilyen esetben személyes adatait téroljik.
Ha az adatkezelés a hatalyba Iépett szerz6dés teljesitése céljabol torténik, a torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinéséig, illetve megsziinésétél kdvetden is kezelniink kell a jelen Adatkezelési
tajékoztatéban foglalt adatkezelési id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettseg, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon bellil teljesiti, és err6l az e célbdl megadott elérhetségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait az Adatkezeld ne térdlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel® tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetden torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e azadatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon térténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.



10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkilldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal eléirt idén belll vizsgalja ki az Ggyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a megkeresest, a tajekoztatast lehetdseg szerint elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezhet Ugyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az érintett
Adatkezeld 1. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel &sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt
is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatdsat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitéséere
iranyul6 kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

o hamegitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6é kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6éirasokat
(hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).


http://naih.hu/
mailto:?subject=

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve mddositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztill
tajékoztatja.


https://www.mvmnext.hu/

1. szamu melléklet
Az MVM Vallalkozascsoport érintett tagjai (Adatkezeldk)

Az MVM Vallalkozascsoport Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint csoportszint(i adatvédelmi tisztviseldi:
Dr. Arato Dezs6, Dr. J6zan Fléra és Kovacs Istvan (elérhetéségiik: dpo@mvm.hu)

Az adott Adatkezel6nél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal az adott Adatkezel6 részérdl
kapcsolattartasra kijel6lt adatvédelmi tisztviseld kerdilt feltlintetésre.

Adatkezel6: MVM Services Zrt.

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégjegyzékszama: 01-10-048351

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu

E-mail cim: info.mvmservices@mvm.hu

Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

+36 30 737 8270
dr. Jozan Fléra (dpo@mvm.hu)

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700
Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

www.mvmnext.hu/nyitolap,
mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu
ugyfelszolgalat@mvm.hu

+36 1/20/30/70 474 9999

dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

Adatkezel6: MVM Fégaz Foldgazhaloézati Kft.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: Budapest 1425

Cégjegyzékszama: 01-09-878954

Honlapjanak cime: www.mvmfogazhalozat.hu

E-mail cim: foldgazelosztas@mvmfogazhalozat.hu

Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

+36 1/474-9911
dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)

Adatkezel6: MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
Székhelye: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1220.
Cégjegyzékszama: 06-10-000470

Honlapjanak cime: www.mvmedgazhalozat.hu

E-mail cim: info@mvmedgazhalozat.hu

Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

+36 96/616-316; +36 20/615-6666; +36 30/70/640-6666
dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

Adatkezels: MVM Démasz Aramhalézati Kft.
Székhelye: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
Postacim: 6701 Szeged Pf.199.
Cégjegyzékszama: 06-09-010805

Honlapjanak cime: www.mvmdemaszhalozat.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

+36 62 565 600
dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)

Adatkezel6: MVM Watt Eta Hal6zati és Kozvilagitasi Szolgaltato Kft.
Székhelye: 7630 Pécs, Engel Janos Jozsef utca 6.

Postacim: 7630 Pécs, Engel Janos Jozsef utca 6.

Cégjegyzékszama: 02-09-063619

Honlapjanak cime: www.mvmwatteta.hu

E-mail cim: info@mvmwatteta.hu

Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

+36 72 511 599
dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)
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Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltaté Zrt.
2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.

2840 Oroszlany Pf. 12.

11-10-001601

www.mvmtavho.hu

ugyfelszolgalat@mvmtavho.hu

34/361-853, 34/361-171

dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)

MVM Mobiliti Kft.

1037 Budapest, Montevideo Ut 2. C. éplilet
1037 Budapest, Montevideo Ut 2. C. éplilet
01-09-965868

www.mobiliti.hu.

help@mobiliti.hu

+36 62 565 758

dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

e-Mobi Nonprofit Kft.

1037 Budapest, Montevideo Ut 2. C. éplilet
1037 Budapest, Montevideo ut 2. C. épllet
01-09-281052

www.mobiliti.hu

help@mobiliti.hu

+36-1-265-5029

Dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

Kapos CNG Kift.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
01-09-272105

kaposcng@fogaz.hu

Dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

Mobiliti VOLANBUSZ Kit.

1037 Budapest, Montevideo ut 2. C. épllet
1037 Budapest, Montevideo ut 2. C. épllet
01-09-379160

www.mobiliti.hu

mobiliti@mobiliti.hu

MVM Optimum Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
01-10-048700

www.mvmoptimum.hu

napelem@mvm.hu

+36 20 527 5370

dr. Jézan Flora (dpo@mvm.hu)

MVM Otthon Plusz Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
01-10-048193

www.mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu
adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

+36 30 737 8270

Kovacs Istvan (dpo@mvm.hu)

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
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Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatkezels:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

01-09-324580
www.mvmnext.hu
mvmugyfelkapcsolat@mvm.hu
+36 1/20/30/70 474 9999

dr. Jozan Fléra (dpo@mvm.hu)

Grape Solutions Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28. |. emelet
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28. |. emelet
01-10-047087

www.grape.hu.

info@grape.hu
+36 1 880 9200

dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)

Flogiston Kift.

2000 Szentendre, K6zuzo6 u. 5.
2000 Szentendre, K6zuzo6 u. 5.
13-09-061698
www.flogiston.hu.
kereskedelem@flogiston.hu
+36 26 501-000

dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)

MVM Energetikai Agazati Képzékdzpont Nonprofit Kft.
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

01-09-383768

www.mvm.hu

mvmkepzokozpont@mvm.hu

06 20 747 45 18

dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)

MVM Emasz Aramhalézati Kft.
3525 Miskolc, Dézsa Gydrgy u. 13.
3501 Miskolc Pf. 1.

05-09-013453
www.mvmemaszhalozat.hu
eloszto@mvmemaszhalozat.hu
+36 1/20/30/70 474 99 99

dr. Jézan Fléra (dpo@mvm.hu)

MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.

1037 Budapest, Kunigunda utja 47/A-47/B
1037 Budapest, Kunigunda utja 47/A-47/B
01-09-874155

www.mvmnext.hu

cegkapu@mvmee.hu

+36 1/20/30/70 474 99 99

dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)
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