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Adatkezelési Tajékoztatd

a flités-hiités korszeriisitési szolgaltatas kapcsan az MVM Optimum Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen tajékoztatd az MVM Optimum Zrt. altal a fités-hiités korszerlsitési szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban
részére megadott vagy szlkségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A
tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel§ az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy
masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen tajékoztatd kapcsan az MVM Csoport tagvallalatai kézil adatkezel6 (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”):

Adatkezeld: MVM Optimum Zrt.

Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.

Cégjegyzékszama: 01-10-048700

Honlapjanak cime: www.mvmoptimum.hu

E-mail cim: muhel.tamas@mvm.hu

Telefonszam: +36 70 /489 74 62

Adatvédelmi tisztvisel6:  dr. Jézan Fléra dpo@mvm.hu

Képviselbk: Szérényi Adam vezérigazgatd (szorenyi.adam@mvm.hu) és dr. Muhel Tamas vezet6

jogtanacsos (muhel.tamas@mvm.hu)

A jelen tajékoztatdé szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (az
"Erintett") vonatkozé barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiléndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényez6) alapjan azonosithato.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok
A flités-hiités korszeriisitési szolgaltatas biztositasanak folyamata:

Az Adatkezel6 honlapjan kialakitasra keriilt egy arkalkulacios feliilet, amelyen keresztiil az Erintettek kdtelezd
érvénnyel nem rendelkezd online ajanlatot kérhetnek flités-hlités korszerisitési szolgaltatas nyujtasara. Az online
kalkulacié alapjan az Erintett a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval és ezt kdvetben a személyes
adatainak megadaséaval kérhet kapcsolatfelvételt az Adatkezel6tdl.

A kapcsolatfelvételkor az Adatkezel6 tajékoztatia az Erintettet arrdl, hogy az egyedi ajanlat kialakitasahoz
szlikséges helyszini felméréshez mely Adatfeldolgozot (alvallalkozot) vonja be a teljesitésbe. A helyszini felmérést
kovetéen az Adatkezel6 kikildi a végleges ajanlatat Onnek, mint Erintettnek.

Ha On az Adatkezel6 ajanlatat elfogadja, akkor szerzédést kot az Adatkezel6vel, aki biztositja Onnek a fiités-hités
korszerUsitési szolgaltatast.

Amennyiben On a fiités-hiités korszeriisitést olyan palyazati vagy hitelintézeti forrasbdl kivanja megvaldsitani,

amellyel 6sszefliggésben az Adatkezeld palyazati tanacsadok vagy hitelkérelmek Osszeallitasat végz6 tanacsadok
kikdzvetitésére (a tovabbiakban egytt: Palyazati Tanacsadok) vonatkozé tevékenységet végez, Ugy a jévahagyasa
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esetén az Adatkezel6 jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megjeldlt személyes adatait a Palyazati
Tanacsadok szamara tovabbitani, akik az adattovabbitast kovetéen 6nallé adatkezel6nek minésiinek.

A jelen Tajékoztaté az Adatkezel6 fiités-hiités korszeriisitési szolgaltatasa igénybe vétele kapcsan

a) az Erintettek 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelésre (ajanlatkérés, a személyes adatok Palyazati
Tanacsadok részére torténd tova’bbl'ta',sa),
b) az Adatkezeld, valamint az Erintett természetes személy k6z6tt az ajanlat elfogadasa esetén megkotott

szerz8dés teljesitéséhez sziikséges és adatkezelésre vonatkozik.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy adatai kezeléshez nem koteles hozzdjarulni, ez a szolgaltatas-nyujtas (helyszini
felmérés, ajanlatadas, palyazati tanacsadok kikozvetitése, szerz6déskotés) elmaradasat eredményezi.

Az Adatkezel6 fenntartia a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian, a j6évére nézve modositsa. A
modositasokrél az Adatkezeld honlapjan, illetve az On kérésének megfeleléen e-mailben értesitést kild Onnek.

A személyes adatai megadasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat megadasanak
idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadta. Az alabbiakban bemutatjuk az
adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Ahogyan ez a hozzajaruld nyilatkozatban is szerepel, On jogosult arra, hogy — hozzajarulason alapulé
adatkezelés esetén (ajanlatkérés) - az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Amennyiben On a fiités-hiités korszer(isitési szolgéltatas igénybe vételére ajanlatot kér és annak elfogadasa
esetén szerz6édeést kot az Adatkezel6vel, akkor ezzel dsszefliggésben megadott személyes adatait az Adatkezeld
a mindenkor iranyadé magyar és Eurdpai Uniés adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé6 fobb jogszabalyok:

a) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

b) az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény

c) a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

3. Az adatkezelés jogalapjai

Adatkezelésiink jogalapja az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("Altalanos Adatvédelmi
Rendelet") 6. cikk (1) bekezdés

a) a) pontja (az ajanlatkérés, Palyazati Tanacsadok részére t6rténd tovabbitas - hozzajarulason alapuld
adatkezelés), valamint
b) b) és c) pontjai (szerz6dés megkotéséhez szilkséges Iépések megtételéhez és a megkotott szerz6deés

teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, valamint ezzel Osszefiiggbé jogi kételezettség teljesitéséhez
szikséges adatkezelés).

Az adatkezelések részleteit az egyes adatkezelési célok szerint az alabbiak szerinti tablazat tartalmazza.
4. Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat az
alabbiak szerinti tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat az
alabbiak szerinti tdblazat tartalmazza.
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Az ajanlatkérés soran, illetve a szerzddéskotéskor az Erintett bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére az
ajanlatadashoz és a szerz6dés megkotéséhez sziikséges és elégséges személyes adatait, igy az adatok forrasa
az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatok megismerésére jogosultakat az alabbiak szerinti tablazat
tartalmazza.

Az Adatfeldolgozék esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok
adatfeldolgozoi tevékenységeiket el tudjak latni.

Amennyiben On a fités-hiités korszerisitést olyan palyazati vagy hitelintézeti forrasbdl kivanja megvalésitani,
amellyel 6sszefliggésben az Adatkezeld palyazati tanacsadok vagy hitelkérelmek dsszeallitdsat végz6 tanacsadok
kikdzvetitésére vonatkozd tevékenységet végez, ugy az On jovahagyasa esetén az Adatkezeld jogosult a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban megjeldlt személyes adatait a Palyazati Tanacsadok szamara tovabbitani, akik az
adattovabbitast kovetéen 6nallé adatkezel6nek minésulnek.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az
adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

Az Erintett hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is barmikor tériésre keriilnek.
A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat az alabbiak szerinti tablazat is tartalmazza.
8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl, a tudomany
és technoldgia allasa és a megvalositas kéltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kérilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek
hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarélag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi
szintek szerint, azokat az Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at.

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakoérokh6éz rendelten, meghatarozott moédon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a kezelt
személyes adatokhoz. Az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti
és kezeli.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi,
valamint a kils6- és belsd adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virus-irtd programot hasznél. Az
Adatkezeld gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton folytatott
bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. Az Adatkezel6 a kiilénb6zd nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
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torvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és a felhasznaléhoz
rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott
esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét (Uzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani (az adatszivargas
megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

d) az adatkezelés biztonsadganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokat, amelyek kilonésen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.
A teljesitésben érintett Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvételt kdvetéen keril megnevezésre
és szerzGdéskotés esetén a szerzGdésben is rogzitésre kerll. Az Adatfeldolgozok a jelen Tajékoztatdban
részletezett személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerzédésik id6tartama alatt, illetve az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasaig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati
lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésér6l (az adatkezelés megkezdését megel6zben, illetve az
adatkezelés soran)

b) hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),
c) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) személyes adatainak — a kotelez adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),
e) joga van az adathordozhatdsaghoz,

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az

Adatkezel6tél arrdl, hogy
a) milyen személyes adatait,
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) milyen jogalapon,

c) milyen adatkezelési cél miatt,

d) milyen forrasbal,

e) mennyiideig kezeli,

f) alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefiiggb tevékenységérdl,

g) az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

h) az esetleges adatvédelmi incidens kérulményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl.

Az Adatkezel6 az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben
teljesiti.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes
adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat kepezd személyes adatok masolatat — ha ez nem Gtkozik mas jogszabalyi
akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld
modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai
elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6
helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos
személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kiildott
levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérhet az Adatkezel6tdl
személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok toriése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul, pl.
hozzajarulasat adta személyes adatainak az ajanlatadas céljabdl torténd kezeléséhez. llyen esetben személyes
adatait toroljuk.

Ha az adatkezelés a hatalyba lépett szerzédés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése céljabdl torténik,
a torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinésétél kdvetéen is
kezelniink kell a jelen Adatkezelési tajékoztatéban foglalt adatkezelési id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettseg, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeliebb egy honapon belll
teljesiti, és errél az e célbdél megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti az Erintettet.
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10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait
az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm(i jeldlésével és az egyéb adatoktol
elkllonitett kezelés biztositasaval).

A zéarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az,
hogy az adatait az Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt kdvetden torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)

bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
b) a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
c) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat személyes adatainak
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezelének legyen szives elkildeni
a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatdéan

orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén -
teljesithessuk.

Oldal 6/ 8



MVM

. MVM Optimum Zrt.
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal elirt idén bellil vizsgalja ki az tigyet, intézkedik
a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén,
figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak
szerint meghosszabbithat6.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton
adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése
alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az
aldbbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel§ altal kezelt
adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt
kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az érintett Adatkezeld 1.)
pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., és
postacime: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: http://naih.hu; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,

* ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

* ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11.Egyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal,
profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jévére nézve modositsa. A moédositasokrol
az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztill tajékoztatja.
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A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelések tovabbi részletes leirasa

Az adatkezelés Az adatkezelés .. Az adatkezelés Az adat?k’

ST . . A kezelt adatok kore s megismerésére
megnevezése és célja jogalapja idétartama .

jogosultak

Ajanlat kiildése Az Erintett - Név Ha az érintett Az MVM Optimum Zrt.
(ideértve a helyszini hozzajarulasa — - Sziletési hely és id6 hozzajarulasat termékfejlesztési,
felmérést, valamint a az Altalanos - Allandé lakcim visszavonja, akkora | megujuld energiaval
palyazati tanacsadék | Adatvédelmi - Levelezési cim személyes adatokat foglalkozo,
kikozvetitését is) Rendelet 6. cikk - Szamlazasi cim jelen tajékoztatoban energiahatékonysagi,
szerzédés létesitése (1) bek. a) pontja | - Telefonszam irtak szerint értékesitési,

és teljesitése céljabol

- E-mail cim

- A fGtés-hités
korszer(sitéssel érintett
ingatlan cime

- Ingatlanrdl, kivitelezési
munkakrol és a
beszerelésre kerild
Berendezésekrél készitett
fényképfelvétel

haladéktalanul toréini
kell.

Amennyiben az
Adatkezeld indikativ
ajanlatat az Erintett
nem fogadja el,
abban az esetben
ennek az Adatkezel6
tudomasara jutasatol
szamitott 8 napon
belll az adatok
torlésre kertlnek.

gazdasagi és jogi
szakterlleteinek
munkavallaloi, a
Tarsasag vezetd
tisztségvisel6i és
vezérigazgatoja,
valamint azok a
Palyazati
Tanacsadok,
Adatfeldolgozok,
akikrdl az Adatkezel6
el6zetesen
tajékoztatta az
Erintettet.

Szerzédéskotés,
szerz6dés teljesitése,
megsziintetése

Szerz8dés
megkotéséhez
sziikséges
Iépések
megtétele és a
megkotott
szerz6dés
teljesitése,
valamint ezzel
Osszefliggd jogi
kotelezettség
teljesitése (pl.
szamlazas) —
az Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bek. b) és c)
pontjai

Név - Sziiletési hely és id6
- Alland¢ lakcim -
Levelezési cim -
Szamlazasi cim -
Telefonszam - E-mail cim -
A fltéskorszerisitéssel
érintett ingatlan cime -
Ingatlanrdl, kivitelezési
munkakrol és a
beszerelésre kerllo
Berendezésekrdl készitett
fényképfelvétel

A szerz6déses
dokumentum, adat
jellegétol fliggéen a
szerz6dés
megszilinését kovetd
8 évig (a Szamviteli
Torvény altal el&irt
esetekben), illetve az
altalanos 5 éves
polgari jogi elévilési
id6ig

Az MVM Optimum Zrt.
termékfejlesztési,
megujulé energiaval
foglalkozo,
energiahatékonysagi,
értékesitési,
gazdasagi és jogi
szakterlleteinek
munkavallaléi, a
Téarsasag vezetd
tisztségviseldi és
vezérigazgatoja,
valamint azok az
Adatfeldolgozok,
akikrél az Adatkezel®
elézetesen
tajékoztatta az
Erintettet.
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