Adatkezelési tajékoztato

MVM Home villanybojler-szolgaltatast érint6é tevékenységgel osszefiiggésben az MVM Otthon Plusz Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

Ajelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az 1. pont szerinti Adatkezelé mikddése kapcsan az MVM Home&Pro otthoni megoldasok termékcsaladba
tartozo villanybojler-szolgaltatas ajanlatkéréssel, majd a szerz6déskotéssel 6sszefliggd, az Adatkezeld altal megvalositott személyes adat kezelések ismertetése.

Az MVM Otthon Plusz Zrt., mint adatkezel6 MVM Home&Pro otthoni megoldasok gydjténév alatt értékesit, illetve kozvetit megujuld energiatermelési, energiatarolasi és
energiahatékonysagot ndvel6 termékeket, szolgaltatasokat lakossagi tigyfelek részére.

A jelen Tajékoztato az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenység kapcsan az Ggyfelek altal megadott, vagy az Adatkezel6 tevékenysége
soran tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik.

A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatokra nem terjednek ki.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel® az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatkezel6: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem ttja 26-28.

Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu,

E-mail cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 20 360 6512

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Arato Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felelés
(képvisel6 adatvédelmi kérdésekben): dr. Téth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacio. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen tajékoztatd kapcsan az Erintett az a természetes személy, aki az Adatkezeld MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kapcsolatban ajanlatot kér, vagy a szolgaltatast
igénybe veszi, azaz az Adatkezel6vel szerzédést két.


http://www.mvmotthonplusz.hu/
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2. _A Tajékoztatd targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel6t6l MVM Home villanybojler-szolgaltatasra vonatkozo ajanlatot kérd, illetve az Adatkezel6 ajanlatanak elfogadasa esetén
polgari jogi tartds bérleti szerz6dést kotd természetes személyekre vonatkozd, valamint az ajanlatadas soran végzett profilozasi (adatelemzési) tevékenység,
mind&ségbiztositas, tovabba a fenti tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatok ellatasa soran az Adatkezel6 altali személyes adat kezelésekre vonatkozik.

Az MVM Otthon Plusz Zrt.-nek az ajanlatadashoz sziiksége van az Erintett fizetoképességének vizsgalatara, mely informaciokhoz az Adatkezelé az alabbiak szerint fér
hozza:

(i) Az Erintett irasban vagy tavértékesités (régzitett telefonhivas) soran széban adott meghatalmazasa alapjan az Adatkezeld az Erintett nevében és javara megkéri az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t (a tovabbiakban: Energiaszolgaltatd), hogy az Energiaszolgaltatd altal az ajanlatkérést megel6z6 12 (tizenkét) hdnapban az
Erintettnek kibocsatott aram- és/vagy gazszamla fizetési moraljara vonatkozo adatokat (szamla szama, 6sszege, fizetési hatarids, kiegyenlités datuma) kikérje abbdl
a célbdl, hogy az ligyfélmindsités soran az Erintett ezen személyes adatait is figyelembe vehesse, valamint tigyfélmindsitést kdvetéen az Erintett részére a fenti
termékre vonatkozé ajanlatot tegyen és szerz6deést kosson.

Amennyiben az Erintett nem ad meghatalmazast az Adatkezel® részére az Energiaszolgaltaté altal kezelt személyes adatai megismerésére vonatkozéan, Ggy az
Erintett kdzvetlenil kdteles megkérni az Energiaszolgaltatétol az ligyfélmindsitéshez sziikséges személyes adatait és azokat 4tadni az Adatkezel6 részére.

A profilozas (adatelemzés) soran a rendelkezeésre allo adatokbdl az Adatkezelé kdvetkeztetéseket von le az Ugyfelek fizetési hajlanddsagara és képességére. Ezeket a
kovetkeztetéseket az Adatkezel6 arra hasznalja, hogy ugyfélmindsitési vizsgalat soran az Erintettet az MVM Otthon Plusz Zrt. igyféelmindsitési (fizetési) kategoriakba sorolja.
A kockazati besorolas alapjan az Adatkezel6 donthet ugy, hogy nem koti meg a szerzédést az Erintettel, amennyiben az Erintett fizetéképességére vonatkozé kockazatokat
tart fel.

Amennyiben az Erintett nem ad irasbeli vagy szdbeli meghatalmazast az MVM Otthon Plusz Zrt.-nek, hogy helyette, nevében és javara az Energiaszolgaltatétol a fenti
személyes adatait megkeérje, és az ugyfélmindsitést elvégezze, az nem zarja ki az MVM Otthon Plusz Zrt. részérdl torténd ajanlatadast.

Amennyiben az Erintett az Energiaszolgaltaténak nem ligyfele, akkor az ajanlatadas egyedi szempontok alapjan torténik.
Amennyiben az Erintett az ajanlat érvényességi ideje alatt (azaz 30 napon beliil) nem két szerz6dést, abban az esetben az adatokat haladéktalanul tréini kell.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. kiilon szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, a Yettel Magyarorszag Zrt.-vel (a tovabbiakban: Yettel) egylttmiikédésben mobil alkbzpontot
mikddtet, melynek célja az Adatkezel6 minéségbiztositasi és Ugyfélszolgalati tevékenységének tamogatasa.

A szolgaltatas egy adott kdzponti szamra érkezd és a kdzponti szamrol kezdeményezett kimend hivasok kezelését (a kdzponti szamra beérkez6 hivasok inditasa/fogadasa,
automata megvalaszolasa, vezérlése, hangrogzitése) és tovabb kapcsolasat valésitja meg.

A Yettel az MVM Otthon Plusz Zrt. adatfeldolgozéjaként jar el.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet

e a Polgari térvénykdnyvrél szolo 2013.évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

e agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény



e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja els6sorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés az ajanlatkérés, ajanlatadas, profilozas soran) és
e b) pontja (szerz6déskotés esetén a szerz8dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés, a szerz6dés megkdtését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges adatkezelés).

Az adatkezelések részleteit az egyes adatkezelési célok szerint az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: MVM Home villanybojler-szolgaltatasra vonatkozé ajanlatadas, az ehhez szilkséges ligyfélmindsités elvégzése
(profilozas) és ez alapjan a természetes személy szerz6d6 felekkel kdtend® polgari jogi tartds bérleti szerz6dés elékészitése, megkotése, teljesitése, megsziintetése,
mindségbiztositas, a természetes személy szerz6dd partner azonositasa, és a vele kapcsolatos tevékenységek ellatasa, a szerz8dés alapjan torténd szamlakibocsatas,
valamint a fenti tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatok ellatasa.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoé szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhato tablazat
tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
A kezelt adatok forrasa: Erintett

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének tovabbi meghatarozasat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.

6. Az adatok megismerésére jogosultak

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiilsé cimzettek) a
12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozé esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozé a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A szerz6d6 partnerhez, a vele fennallo jogviszonyhoz kapcsolédo valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az Adatkezel6 a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban



meghatarozott megérzési iddig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében a szerz6dés megsziinésétél szamitott 8 (nyolc) év - tarolja. llyen
dokumentumnak mingsiinek kiléndsen: szerz6dések, azok médositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, teljesitési dokumentumok.

A Ptk. 6:22. § szerint, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 5 (6t) év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott
jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 6t éves elévilési id6 leteltéig (illetve eltéré rendelkezés esetén az abban meghatarozott eléviilési id6
leteltéig) tarolja.

Amennyiben nem jon létre a szerz6dés az Adatkezel6 és az Erintett kdzott, akkor az adatok kezelésének, tarolasanak idétartama az ajanlat érvényességének vége, vagyis
30 (harminc) nap. Az igyfél fizetési hajlanddsagaval 6sszefliggésben kezelt személyes adatok tarolasanak id6tartama az ajanlat érvényességének vége, vagyis 30 (harminc)
nap.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések idétartamat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhat6 tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kdtelezi magét arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valészinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezel6 kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozz&jarulasa alapjan tovabbitia vagy &tadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az
adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
moédosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi
szintek szerint, azokat az MVM Otthon Plusz Zrt. harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo
altal meghatarozott munkakdrokhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a
személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kiils6- és belsd adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel& gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton folytatott bejéve és
kimené kommunikaciét megfeleléen ellenérizze. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a
kulénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és a felhasznaldhoz rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kézott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell id6ben vissza
lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérulékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)



A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozék
Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) jarmak el az alabbi cégek az t Adatkezeldnél:

Adatfeld'o Igoz6 Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

neve, székhelye
SSG EMEA Kift. Az MVM MVM Home villanybojler-szolgaltatast az tgyfelekkel [Szerz6d6 adatai: tgyfél azonositd, név, szlletési név, anyja neve,
7100 Szekszard, Széchenyi utca 40. az Adatkezel6 altal meghatarozottak szerint ismerteti. sziletési id6, sziletési hely, allandd lakcim, levelezési /

szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi hely|
cime, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipus és szama, telefonszam, e-malil,
meghatalmazott személyes adatai: név, anyja neve, szlletési id6,
szlletési hely, allandé lakcim.

TeleMedia Kift. Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az lgyfelekkel az Szerz6d6 adatai: ligyfél azonositd, név, sziletési név, anyja neve,
1012 Budapest, Marvany utca 17. Adatkezeld altal meghatarozottak szerint ismerteti. sziletési id6, sziletési hely, allandd lakcim, levelezési /
szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi hely|
cime, személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipus és szama, telefonszam, e-malil,
meghatalmazott személyes adatai: név, anyja neve, szlletési id6,
szuletési hely, allandé lakcim.

TeleMedia Jobs Kift. Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az Ggyfelekkel az [Szerz6d6 adatai: ligyfél azonositd, név, sziletési név, anyja neve,
1012 Budapest, Marvany utca 17. Adatkezeld altal meghatarozottak szerint ismerteti. sziletési id6, sziletési hely, allandé lakcim, levelezési /
szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi hely|
cime, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipus és szama, telefonszam, e-mall,
meghatalmazott személyes adatai: név, anyja neve, szlletési id6,
sziletési hely, allandé lakcim.

Coldale 2023 Zrt. Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az tgyfelekkel azSzerz6dé adatai: (igyfél azonositd, név, sziiletési név, anyja neve,
1123 Budapest, Alkotas utca 53. F ép. 4./Adatkezel6 altal meghatarozottak szerint ismerteti. sziiletési idS, sziletési hely, allando lakcim, levelezési
em. szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi hely|

cime, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipus és szama, telefonszam, e-mall,
meghatalmazott személyes adatai: név, anyja neve, sziiletési id6,
szliletési hely, allando lakcim.




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az lgyfelekkel aZz
IAdatkezeld altal meghatarozottak szerint ismerteti.

Szerz6d6 adatai: ugyfél azonositd, név, sziletési név, anyja neve,
szuletési id6, szlletési hely, allandé lakcim, levelezési |
szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi hely|
cime, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipus és szama, telefonszam, e-mall,
meghatalmazott személyes adatai: név, anyja neve, sziletési idé,
sziletési hely, allandé lakcim.

HAJDU lgyfélszolgalat
4243 Téglas, kiltertlet 0135/9. hrsz.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kapcsolatos|
szolgaltatasi feladatok ellatdsahoz az Ugyfelekkel az
IAdatkezeld altal meghatarozottak szerint adatot és idépontof]
egyeztet: Készlléek kiszallitasaval, belizemelésével,
javitasaval, szervizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz8d6 adatai: Uigyfél azonositd, név, eszkodz kihelyezés esetén
a felhasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail, meghatalmazott
személyes adatai: név, anyja neve, sziletési id6, szlletési hely,
allando lakcim.

MULTI-THERM Service Kft.
4025 Debrecen Nyugati utca 18.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kapcsolatos|
szolgaltatéasi feladatok ellatasahoz az Ugyfelekkel az
IAdatkezeld altal meghatarozottak szerint adatot és idépontof
egyeztet a  Készulék belzemelésével, javitasaval,
szervizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz8d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi
hely cime, telefonszam, e-mail

Csovill Cséka Gabor E.V.
6000 Kecskemét Muskotaly utca 26.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kapcsolatos
szolgaltatasi feladatok ellatdsahoz az Ugyfelekkel az
IAdatkezeld altal meghatarozottak szerint adatot és idépontot
egyeztet a  Készilék belizemelésével, javitasaval,
szervizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz8d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi
hely cime, telefonszam, e-mail

Tidivill Villany és Klimaszereld,
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

7135 Dunaszentgydrgy, Domoétér Janos
utca 3.

Az MVM Home villanybojler szolgaltatassal kapcsolatos
szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az Ugyfelekkel az
IAdatkezeld altal meghatarozottak szerint adatot és idépontot
egyeztet a  Készilék belizemelésével, javitasaval,
szervizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi
hely cime, telefonszam, e-mail

Filadelfi Szabolcs Matyas E.V.
5600 Békéscsaba, Bajza utca 10.

Az MVM Home Vvillanybojler szolgaltatassal kapcsolatos
szolgaltatasi feladatok ellatdsahoz az ugyfelekkel az
IAdatkezel® altal meghatarozottak szerint adatot és idépontot
egyeztet a  Készulék beuzemelésével, javitasaval,
szervizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi
hely cime, telefonszam, e-mail

Herkovics Attila E.V.
9100 Tét, F6 utca 93.

Az MVM Home Vvillanybojler szolgaltatassal kapcsolatos|
szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az ugyfelekkel az
IAdatkezel® altal meghatarozottak szerint adatot és idépontot
egyeztet a  Készilék belzemelésével, javitasaval,

Szerz6dd adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi
hely cime, telefonszam, e-mail

szervizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Edes Zoltan E.V.

2200 Vecsés, Kellner dr. utca 32/a.

Az MVM Home Vvillanybojler szolgaltatassal kapcsolatos
szolgaltatédsi feladatok elldtasahoz az Ugyfelekkel az
IAdatkezeld altal meghatarozottak szerint adatot és idépontot
egyeztet a  Készilék belizemelésével, javitasaval,
szervizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi
hely cime, telefonszam, e-mail

SFL Pack Depo Kift.

1048 Budapest, Sarpatak utca. 10.

Az MVM Home Vvillanybojler-szolgaltatassal kapcsolatos|
szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az Ugyfelekkel az
IAdatkezeld altal meghatarozottak szerint adatot és idépontof]
egyeztet a Készulék kiszallitdsaval és/vagy elszallitasaval

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi
hely cime, telefonszam, e-mail

kapcsolatban.

New Land Media Kift.
1025 Budapest,
Fels6é Z6ldmali ut 72.

Az MVM Home&Pro otthoni megoldasok termékcsaladba
tartozd szolgaltatasok marketing-kommunikaciés feliileteinek
(pl. Google, Facebook) mikddtetése az Adatkezel6vel a
fellletek hasznalata révén kapcsolatba Iépni kivand
érdekl6d6k kapcsolat-felvételi adatainak rogzitése, azok
tovabbitdsa az Adatkezel6 részére.

Erdekl6dé adatai: név, telefonszam, e-mail, varos, iranyitészam, a
elllet hasznalata soran megadott egyéb adatok (kérdések,
ajanlatkérés, stb.)

Yettel Magyarorszag Zrt.
2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

Az Adatkezeld mindségbiztositasi és Ugyfélszolgalati
tevékenységének tamogatdsa a megadott kézponti szamra
érkez6 és a kdzponti szamrdl kezdeményezett kimend hivasok
kezelése soran.

Szerz6d6 adatai: igyfél azonosito, név, sziiletési név, anyja neve,
sziletési id6, sziletési hely, alland6é lakcim, levelezési
szamlakildési cim, telefonszam, e-mail, meghatalmazott
személyes adatai: név, anyja neve, sziletési id6, szlletési hely,
allando lakcim.

MVMI Zrt.

Cim: 7030 Paks, Vasut u. 1.

Honlap Gzemeltetése, e-mail kiildé adatbazis tarolasa, e-mail
uld6é rendszer mikodtetése.

Szerz6d6 adatai: igyfél azonositd, név, sziiletési név, anyja neve,
szlletési id6, szlletési hely, allandd lakcim, levelezési/
szamlakildési cim, telefonszam, e-mail, meghatalmazott
személyes adatai: név, anyja neve, sziletési idd, sziletési hely,

allandod lakcim.

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az adott AdatkezelSvel fennallé szerz6désiik id6tartama alatt és azzal 6sszefliggé, jogszabalyban meghatarozott id6tartamig

jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)



e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),
e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),
e joga van az adathordozhatésaghoz,

o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétsl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl,

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem (tkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocséatani, kivéve, ha az érintett
maskeént keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét, telefonszamat vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezelé
helyesbitse).

Az adatkezelés céljaval 6sszhangban az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatainak megfeleld kiegészitését kérje.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb 1 (egy) hénapon beliil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak a toriését.

A személyes adatok tériése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljuk.
Ha az adatkezelés a hatalyba Iépett szerz8dés teljesitése céljabdl torténik, a torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni.



Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinésétdl kovetéen is kezelnlink kell a Tajékoztatdban foglalt adatkezelési
id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezeld a kérelmet legfeliebb 1 (egy) honapon beldl teljesiti, és err6l az e célbdl megadott elérhetdségre kildoit
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az AdatkezelS zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jellésével és az egyéb adatoktdl elkiildnitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelélt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy adatait az Adatkezel jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi
vagy birdsagi eljaras érdekében szlikséges az, hogy az adatait az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséseéig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt kbvetéen
torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése



Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése elbtt az érintett Adatkezelének legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén
- teljesithessuk.

Az érintett Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyokban altal el8irt idén belll vizsgalja ki az lgyet, intézkedik
a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a
megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabélyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus tton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az érintett
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatérozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet
ugyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az érintett Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése,
kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un.
érintetti kérelemként irasban hagyomanyos levélben, e-mailben az érintett Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az érintett Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 8sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az érintett Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is
megindithaté.

Hatosagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kilonosen,
e ha véleménye szerint az érintett Adatkezeld a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié koételezdé jogi aktusdban meghatarozott elirasokat (hatésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11.Egyéb


http://naih.hu/
mailto:?subject=

A Tajékoztatd elérhet6 a https://www.mvmnext.hu/ honlapon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét egyoldalian, a jévére nézve médositsa. A

médositasokrél az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztiil tajékoztatja.


https://www.mvmnext.hu/

12. Az adatkezelés részletes leirasa

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Adatkezeld, az adatok
megismerésére jogosultak adott
Adatkezel6nél

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

1. MVM Home
villanybojler-
szolgaltatassal
osszefiiggésben

ajanlat elkészitése

Adatkezelénél:

termékfejlesztési és szolgaltatas-
menedzsment osztalyvezetd,
szolgaltatds-menedzsment vezetd,
szolgaltatas-menedzsment

szakeértd; termékfejlesztési vezetd,
termékfejlesztési-szakerté

Kulsé cimzett:

A 9. pontban részletezett
Adatfeldolgozdk, a kozlés célja,
hogy az Adatfeldolgozdk a 9.
pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységiiket el tudja latni.

Név, telefonszam, e-mail cim, lakcim,
levelezési cim, személyi igazolvany
szama, személyi igazolvany
érvényessége, jogositvany szama,
munkahely neve, cime, telefonszama,
belépés datuma, havi nettdé igazolt
jovedelem, meglévé hitelek havi
torlesztési kotelezettsége.

Mindazon tovabbi személyes adatok,
melyeket a fentieken tul az ajanlat,
esetlegesen tartalmaz.

ajanlatkildéshez
torténd
hozzajarulas
Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) a) pontja

Az adatkezel6 ajanlatkérés
esetén amennyiben az ugyfél az
ajanlat kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) napon
belil nem kot szerzédést
haladéktalanul torli az Ugyfél
adatait.

2. MVM Home
villanybojler-
szolgaltatassal
osszefiliggésben
kotott szerzédés
teljesitése

Adatkezel6nél:

termékfejlesztési és
szolgaltatdsmenedzsment
osztalyvezetd, szolgaltatés-
menedzsment vezetd,
szolgaltatas-menedzsment szakértd;
termékfejlesztési vezetd,
termékfejlesztési-szakérté

Kulsé cimzett:

A 9. pontban részletezett
Adatfeldolgozdk, a kdzlés célja, hogy
az Adatfeldolgozék a 9. pontban
ismertetett adatfeldolgozéi
tevékenységiiket el tudja latni.

Szerz6d6 adatai: tigyfél azonosito, név,
sziiletési név, anyja neve, sziiletési idg,
szuletési hely, allandé lakcim,
levelezési / szamlakildési cim, eszkoz
kihelyezés esetén a felhasznalasi hely
cime, személyazonossag igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyanak
tipus és szama, telefonszam, e-mail,
meghatalmazott személyes adatai:
név, anyja neve, szlletési idd, sziiletési
hely, alland6 lakcim. amelyek forrasa
elsédlegesen az Erintett természetes
személy (a Megrendel6lapon megadott
adatok hangfelvétel, személyes
értékesités, e-mailes kommunikacios
soran.

szerz6dés
teljesitése és jogi
kotelezettség
teljesitése az
Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) b) pontja

Az adatkezel6 az Sztv. szerint 8

(nyolc) évig megbrzi a
szerz6dés megkotésével,
nyilvantartasaval

Osszefiiggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak

mindsulé dokumentumokat.

Az adatkezeld a panaszt és az
arra adott valaszt 3 (harom) évig
meg6rzi.

3. | Profilozas
(adatelemzés)
mindségbiztositas,
fizeté6képesség
vizsgalata

Az adatok megismerésére jogosultak
az Adatkezelénél:

termékfejlesztési és
szolgaltatdasmenedzsment

Fizetési moralra vonatkoz6 adatokat
(pénzforgalmi adatok) alapjan
ugyfélmindsités (fizetési kategoriaba
sorolas)

Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. &ltal, az ajanlatkérést megel6z8

Hozzajarulason
alapulo
adatkezelés
Altalanos
Adatvédelmi

Az ajanlat érvényessége, vagyis
30 (harminc) nap.




osztalyvezet6,
menedzsment vezeto,

szolgaltatas-menedzsment
szakertd; termékfejlesztési vezetd,
termékfejlesztési-szakértd

szolgéltatas-

A 9. pontban részletezett
Adatfeldolgozo, a kozlés célja, hogy
az Adatfeldolgoz6 a 9. pontban
ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységuiket el tudja latni.

12 (tizenkettd) hénapban kibocsatott
aram- és/vagy gazszamlak osszege,
fizetési hatarideje és kiegyenlités
datuma.

Mindazon tovabbi személyes adatok,
melyeket a fentieken tul az ajanlat,
esetlegesen tartalmaz.

Rendelet 6.
(1) a) pontja

cikk




