Adatkezelési Tajékoztatd

Az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. egyetemes szolgaltatéi miikodési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriileten ellatott, egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok kozigazgatasi hatarozaton alapulé atvételével osszefiiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
az atvétellel érintett villamos-energia felhasznalokrél (fogyasztokrol) és egyéb ligyfelekrol (fizet6k, stb.) kezelt személyes adatokrol.

Bevezetés

A Magyar Energetikai és Kézmdi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) H1436/2021. sz. kbzigazgatasi hatarozataval (a
tovabbiakban: Kijel616 Hatarozat) az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (1132 Budapest, Vaci Ut 72-74.; cégjegyzékszam: 01-10-
048576; a tovabbiakban: Atado) kérelmére, villamos energia egyetemes szolgaltatéi miikédési engedélye visszavonasa és egyidejiileg az atvevd egyetemes szolgaltatd
kijelolése targyaban indult eljarasban 2021. szeptember 1. nap 0 éra 0 perctdl (a tovabbiakban: atvétel idépontja) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-t (1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-140263) az Atadd részére kiadott egyetemes szolgaltatoi miikédési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi
terlleten ellatott, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat (a tovabbiakban: atvétellel érintett felhasznalok) atvevd egyetemes szolgaltaténak jeldlte ki (a
tovabbiakban: atvétel).

Az atvétel fenti iddpontjaban az Atadd és az atvétellel érintett felhasznaldk kozétti villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a térvény erejénél fogva megsziinik, ezzel egyidejileg
az atvétellel érintett felhasznaldk és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint atvevd egyetemes szolgaltatd kdzott a torvény erejénél fogva az Ataddval kotott
villamosenergia-vasarlasi szerzdés idébeli hatalyaval megegyezd hatalyu villamosenergia-vasarlasi szerz8dés jon létre az egyetemes szolgaltatas biztositasara.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. egyetemes szolgaltatéi miikddési engedélyében
meghatarozott szolgaltatési tertleten ellatott, egyetemes szolgéltatasra jogosult atvétellel érintett felhasznaldok fenti kdzigazgatasi hatarozaton alapuld atvételével
Osszefuggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal az atvétellel érintett villamos-energia felhasznalok (fogyasztok) és egyéb lgyfelek (fizetdk, stb.) személyes
adatainak (a jelen Tajékoztaté alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: atvétellel érintett felhasznaldk) 2021. szeptember 1. napjanak 0 6ra O percéig torténd kezelésére
vonatkozik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivja az atvétellel érintett felhasznalok (Erintettek) figyelmet arra, hogy 2021. szeptember 1. napjanak 0 6ra 0 percétél az atvétellel
érintett felhasznalok, fizetdk, stb. (mint szerzddott felhasznaloi (fogyasztdi) és egyéb Ugyfelei) személyes adatait ,A villamosenergia felhasznaldkkal megkotott
villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekkel 6sszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal a villamosenergia felhasznaléirdl (fogyasztoirdl) és egyéb lgyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrdl” széld altalanos Adatkezelési

Téjékoztatojaban részletesen ismertetettek szerint kezeli tovabb, amely dokumentum elérhet6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
(https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok) és ligyfélszolgalati irodaiban.

A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaték.
1.Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma
Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezels: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Atvevé vagy Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjainak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu



http://www.mvmnext.hu/nyitolap

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Telefonszédm: +36 1/20/30/70 474 9999
Adatvédelmi tisztviseld: dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon, kiildnésen valamely azonositd (példaul név, szam, tgyfélazonositd, helymeghataroz6 adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan
azonosithato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztatd targya, az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. egyetemes szolgaltatoi miikddési engedélyében
meghatarozott szolgéltatasi terlleten ellatott, egyetemes szolgéltatasra jogosult atvétellel érintett felhasznalok kdzigazgatédsi hatarozaton alapuld atvételével
Osszefuggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal az atvétellel érintett villamos-energia felhasznalok (fogyasztok) és egyéb tgyfelek (fizeték, stb.) személyes
adatainak 2021. szeptember 1. napjanak 0 6ra 0 percéig torténd kezelésére vonatkozik.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott réviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)

e avillamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)

3. A adatkezelés jogalapja
Adatkezelésiink jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet6. cikk (1) bekezdésének c) pontja (jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés).
A Vet. 151. § (3) bekezdése szerint az Atvevd egyetemes szolgaltatd az Atadd egyetemes szolgaltaté egyetemes szolgaltatéi engedélye visszavonasanak
kezdeményezése esetén a fentiek szerinti Kijel6l6 Hatarozat kézhezveételének napjatol az atvetel id6pontjaig, azaz 2021. szeptember 1. napjanak 0 6ra O perceig az
Erintett felhasznalok atvétele, villamosenergia-ellatasuk biztositasahoz szlikséges teenddk elvégzése céljabdl kezeli az érintett felhasznald, valamint a fizetd

azonositasahoz, villamosenergia-ellatasa biztositasahoz sziikséges - az Atadé egyetemes szolgaltaté altal tovabbitott - személyes adatokat.

Az Adatkezeld, mint Atvevd egyetemes szolgaltaté atvétellel kapcsolatos jogi kdtelezettségeit a Vet. 99/C.-99/D. §-ai és a Hivatal honlapjan elérheté Kijellé Hatarozat
tartalmazzak.

4. Adatkezelési célok

A Vet. 151. § (3) bekezdése szerint a jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelések céljai az atvétellel érintett felhasznaldknak a Vet. és a Kijel6l6 Hatarozat szerinti atvétele,
villamosenergia-ellatasuk biztositasahoz sziikséges teenddk elvégzése.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A Vet. 99/C. § (7) bekezdése szerint az Atado koteles az atvétel idépontjat megelézd 30. napig és az atvétel napjan az atvétellel érintett felnasznaldkra vonatkozé
nyilvantartast az Atvevd részére elektronikus adathordozén, automatizalt gépi feldolgozéasra alkalmas formatumban atadni.

A nyilvantartas legalabb az aldbbi naprakész adatokat tartalmazza:



a) a villamosenergia-vasarlasi szerz6désre vonatkozé adatok:
aa) a szerz6dés azonositdé szama vagy kodja,
ab) a felhasznald jogallasa (természetes vagy jogi személy),
ac) a felhasznalo neve,
ad) a felhasznald nyilvantartott személyes adatai vagy cégadatai
ae) a felhasznald kézbesitési cime (iranyitdszam, teleplilés, kozteriilet neve és tipusa, hazszam, cim tovabbi része, helyrajzi szam),
b) a fogyasztas jellegének megjeldlése:
ba) lakossagi fogyasztd vagy nem lakossagi fogyaszto-e,
bb) elére fizeté mérén keresztil térténd felhasznalas (igen vagy nem),
bc) mértékado éves és varhato havi fogyasztas,
bd) haztartasi méretli kiserémii a csatlakozasi ponton taplal be villamos energiat (igen vagy nem), ha igen, a szaldé elszamolas id6szaka (havi, féléves, éves),
c) a felhasznalasi hely adatai:
ca) felhasznalasi hely egyedi azonositdja,
cb) a felhasznalasi hely cime (iranyitdszam, teleplilés, kozteriilet neve és tipusa, hazszam, cim tovabbi része, helyrajzi szam),
d) a csatlakozasi ponthoz rendelt elszamolasi pont és mérési pont adatai (POD),
e) a fizet6 adatai, ha a fizet6 nem azonos a felhasznaléval:
ea) a fizet6 neve,
eb) a fizet6 nyilvantartott személyes vagy cégadatai,
ec) a fizetd cime (iranyitészam, telepuilés, kdzterilet neve és tipusa, hazszam, cim tovabbi része, helyrajzi szam),
ed) a fizet6 kézbesitési cime (iranyitoszam, telepulés, kozteriilet neve és tipusa, hazszam, cim tovabbi része, helyrajzi szam),
f) elszdmolassal kapcsolatos adatok:
fa) az elszamolas alapjat képez6 fogyasztasmérd berendezés azonositdja,
fb) az utolsé fogyasztasmérd-leolvasas idépontja, a fogyasztasméré allasa ebben az id6pontban, haztartasi méretli kiserémi esetén az eloszté halézatbdl
vételezett és az eloszté halézatba taplalt vilamos energia mennyiségének kilén-kildn megjel6lésével,
fc) a rendelkezésre all6 utolso diktalt fogyasztasmeérs-allas, ennek idépontja,
fd) a szerz6dott arszabas csatlakozasi pontonként, ,A1” arszabas esetén az adott elszamolasi id6szakban mar felhasznalt villamos energia mennyisége az
elszamolasi id6szakon belil kiallitott szamlak alapjan,
fe) az elszamolasi és a szamlazasi idészakok,
ff) csoportos beszedési megbizassal torténd fizetési kotelezettség teljesitése esetén a felhasznal6 vagy a fizeté bankszamlaszama, a 99/D. § (7) bekezdés szerinti
engedményezés esetén a lejart kdvetelések, a lejarat idépontja, a lejart tartozassal kapcsolatos kezdeményezések (polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras utjan térténd érvényesités, villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas) és azok allasa,
g) a védendd fogyasztéi statusz megjeldlése, az ezen a jogcimen érvényesitett kedvezmény,
h) a Vet. 63/B. §-ban meghatarozott minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsag megjeldlése (igen vagy nem),
i) a Vet. 147. § (1) bekezdés b) pontja szerinti tamogatasra valé jogosultsag és - annak megléte esetén - a jogosultsag kezdénapja és idétartama, valamint az adott naptari
évben mar igénybevett kedvezményes fogyasztas mértéke,



j) minden olyan egyéb - nem személyes - adat, amelyet kormanyrendelet vagy a Hivatal atadni rendel.

Az adatok forrasa: a Vet. fenti eldirasai szerint az Atadd egyetemes szolgaltato.

6. Az adatok kezelésére, megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

Az adatok megismerésére az Atvevé Adatkezel6 és a jelen Tajékoztatd 9. pontja szerinti Adatfeldolgozok jelen Tajékoztatd szerinti atvétellel, annak el6készitésével
kapcsolatos teendéket, atvevii kotelezettségeket ellatd, végrehajté munkatarsai jogosultak.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel® altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama, hatarideje

Az Adatkezel§ jelen Adatkezelési Tajekoztatd szerinti, az atvétellel érintett felnasznalok atvételével, az atvétel elbkészitésével kapcsolatos adatkezelése a személyes
adatok Atado egyetemes szolgaltaté altali, az Atvevd egyetemes szolgaltatd részére torténd atadasanak napjatol 2021. szeptember 1. napjanak 0 6ra 0 percéig, mint az
atvétel idépontjaig tart.

A félreértések elkeriilése érdekében ugyanakkor az Adatkezels felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy a személyes adatok a fenti idépontban nem keriilnek térlésre,
hanem az Erintettek személyes adatait 2021. szeptember 1. napjanak 0 6ra 0 percétél mint szerzédott felhasznaldi (fogyasztéi) és egyéb ligyfelei személyes adatait
kezeli tovabb ,A villamosenergia felhasznaldkkal megkdtétt villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi
szerz6désekkel Osszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia felhasznaldirdl (fogyasztoirol) és egyéb ugyfeleirdl (fizetok,
kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol” sz616 altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban részletesen ismertetettek szerint.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja &t. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakérokhoéz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozd munkavallaldi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kilsé- és belsd adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeres® és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban
torténd bejové és kimend kommunikaciot megfelel6en ellendrizze.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel® a kilonb6z8 nyilvantartasokban elektronikusan



kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenul ne legyenek
6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzétt, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességeét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza lehet éllitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél ereddé olyan kockazatokat, amelyek kiilonésen a tovabbitott,
tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozok
Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztato szerinti atvétellel érintettek személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé") az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé

neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Az atvétellel, annak el6készitésével kapcsolatos teenddk
ellatdsanak, atvevSi kotelezettségek teljesitésének | Az 5. pontban felsorolt valamennyi személyes adat
altalanos tamogatasa

MVMI Informatika Zrt. (7030 Paks,|Az atvétel informatikai tdmogatasa, az informatikai rendszer
Vasutu. 1.) tesztelése, lizemeltetése

MVM  Ugyfélkapcsolati  Kft. (1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.)

Az 5. pontban felsorolt valamennyi személyes adat

Az Erintettek neve, kezbesitési cime, egyéb elérhetSségi
adatai, amennyiben az Atad6 altal atadasra keriltek
(telefonszédm, e-mail cim, stb.)

MVM Services Zrt. (1081 Budapest, Il.| Az atvétellel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségek
Janos Pal papa tér 20.) teljesitése, kommunikacids tevékenység ellatasa

Az Adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallo szerz6désiik idétartama alatt,illetve a 7. pontban meghatarozott id6tartamig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézéen, illetve az adatkezelés soran)
e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),



személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),
joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy
e milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,
mennyi ideig kezeli,
alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégérdl,
az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kértulményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az ltala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkdzik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mailcimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelé altal kezelt hianyos személyes adatai megfelelé kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon belill teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kuldoétt levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezeléts| személyes adatainak a térlését.

A személyes adatok torlése alapvetSen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljuk. llyen esetben személyes adatait toréljik.

Ha az Erintett személyes adatait — mint a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések esetében - a jogi kdtelezettség teljesitése érdekében, jogszabaly alapjan kezeljik, tgy a
torlési kérelem teljesitésére nincs modunk.

Amennyiben azonban nincs ilyen jogi kotelezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon bellll teljesiti, és errél az e célbél megadott elérhetéségre
kiildott levélben értesiti az Erintettet.



10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jeldlésévelés az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok szikségessé teszi az
adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatokat az Adatkezel® ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetSségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Ezen érintetti jog a jelen Tajékoztatd alkalmazasaban nem relevans.
10.1.7. A tiltakozashoz val6 jog(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

Ezen érintetti jog a jelen Tajékoztat6é alkalmazasaban nem relevans.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgélja ki az ugyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet



az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezhet ligyében.
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:

e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kiildendé: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

e Ugyfélszolgalati telefonszamainkon (06 1/20/30/70 474 9999) vagy ugyfélszolgalati irodainkban
e az Adatkezel6 Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztvisel6jénél, dr. Jézan Fléranal a dpo@mvm.hu e-mail cimen.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel &sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsertésevel kezeli.A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. , honlap: http:/naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatdsat

kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sordn az Adatkezel§, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11.Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://www.mvmnext.hu/honlapon. Az AdatkezelS fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jovére nézve
médositsa. A médositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Az Adatkezel6 altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél az
Adatkezeld egyebekben a kapcsolattartéi adatok kezelésére vonatkozo specialis Adatkezelési Tajékoztatéjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztato
ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhetd el.
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