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Targy: az NKM Energia Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatoi tizletszabalyzata modositasanak
jovahagyasa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.;
a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kozigazgatasi hatosagi eljarasban meghozta a
kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az NKM Energia Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1081 Budapest,
I1. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzék szama: 01-10-140263) mint foldgaz egyetemes szolgaltatoi
engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) Tlizletszabalyzatat az alabbi Kkotelezésekkel
hatarozatlan idére jovahagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott lizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az Tligyfélszolgalatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetévé tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak vald6 megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjan iizletszabalyzatat sziikség szerint, de
legalabb félévente feliilvizsgalni. Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok véltozéasara, az Engedélyes altal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és a szerz6déses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat
soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat
érinti, koteles a modositast atvezetni, €s a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni kivant iizletszabalyzatat haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kozzéteszi.

A hatérozat ellen kozigazgatasi per inditdsanak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
ligyintézés szabdlyai szerint — a Hivatalhoz kell benyUjtani. A térvényszék el6tt a jogi képviselet
kotelezd. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatasi tigyekben eljaro
birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevelében kérheti.
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Ha a kozigazgatasi ligyekben eljaro birésag a jogsértést megéllapitja, a hatarozatot megvaltoztatja,
megsemmisiti, vagy hatdlyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatdrozat megsemmisitése vagy
hatalyon kiviil helyezése mellett a kdzigazgatasi szervet uj eljarasra kotelezi, a kdzigazgatasi
szervet marasztalja. A birésag a jogsértd hatdrozatot megvaltoztatja, ha az iigy természete azt
megengedi, a tényallas megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre allo adatok alapjan a jogvita
véglegesen eldonthetd.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat megfizette.
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ilyen koltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2020. aprilis 7-én benyujtott kérelmében kérte a hatélyos
jogszabalyok figyelembe vételével és egyéb valtoztatasokkal aktualizalt egyetemes szolgaltatasi
lizletszabalyzata modositasanak jovahagyasat.

Az Engedélyes a kérelmében eldadta, hogy a jelenleg alkalmazott, FVFO_2019/1255-4
ligyiratszamu hatdrozattal jovahagyott lizletszabalyzatat a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL.
torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Vhr.) 121. § (1) bekezdésének megfelelden feliilvizsgélta, és a valtozasokat a jovahagyott
lizletszabalyzaton atvezette. A tervezet ennek kovetkeztében jogszabalyi rendelkezéseken alapulod
modositasokat, illetve az Engedélyes miikddési gyakorlatdnak tapasztalataibol, valtozésaibol
ered$ pontositasokat, technikai jellegii valtoztatasokat tartalmaz.

A fenti okokbdl végrehajtott modositasok az alabbi témakoroket érintik:
- héztartas fogalma,
- kozintézményi felhasznal6 fogalma,
- szocialisan raszorul6 fogalma,
- a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény alapjadn szévegmodositasok és
szovegkiegészitések végrehajtasa.

Az Engedélyes Uzletszabalyzata modositasdnak tervezetével megkereste az Innovécids és
Technologiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztalyat, valamint —
mint tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteket — az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet, a
Tudatos Vasarlok Kézhasznu Egyesiiletét, valamint a Tarsashazak és Tarsashazkezelok Orszagos
Egyesiiletét.

Az Engedélyes altal megkeresett tarsadalmi érdekképviseletei szervezetek az Uzletszabalyzat
tervezetére €szrevételt nem tettek.
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Az Innovaciés ¢és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
Foosztalya tajékoztatta az Engedélyest, hogy fogyasztovédelmi hatdsagként a fogyasztovédelmi
hatdsag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1. §-anak modositasa alapjan a
jarasi hivatalok helyett minden esetben az illetékes megyei vagy fovarosi kormanyhivatal jar el,
valamint arrél, hogy 2020. marcius 1. napjat kovetden indult fogyasztovédelmi kozigazgatasi
hatosagi ligyekben mar nem lehet fellebbezést eldterjeszteni a dontésekkel szemben, kizarolag
kozigazgatasi peres eljarast lehet kezdeményezni. A valtozasokat az Engedélyes teljes kortien
atvezette az Uzletszabalyzaton.

A Hivatal az Uzletszabalyzat tervezetét attekintette, és kérte az Engedélyest, hogy tobb helyen
modositsa Uzletszabalyzatat. Egészitse ki a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés adatkezelésére
vonatkozo6 bekezdéssel és a jovahagyd zaradék szovegével. Az egyeztetés soran az Engedélyes
modositott szovegjavaslatot nydjtott be a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés adatkezelésére
vonatkoz6 bekezdéséhez, valamint az Uzletszabalyzat 3/a. és 3/b. fiiggelékéhez. Az egyeztetés
alapjan modositott Uzletszabalyzat tervezetét az Engedélyes 2020. majus 25-én nyujtotta be a
Hivatalhoz.

A médositott Uzletszabalyzatot a Hivatal attekintette, és megallapitotta, hogy az Engedélyes
2020. méjus 25-én benytjtott Uzletszabalyzata megfelel a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: Get.) 113. §-adban, valamint a Vhr. 123. §-dban és 4. szamu
mellékletében foglalt jogszabalyi eldirasoknak, tovabba formai és tartalmi kdvetelményeknek.

A Hivatal az Uzletszabalyzat jovahagyésa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint irt el
kotelezéseket:

Ad 1.) Az lzletszabalyzat hozzaférhetové tételére vonatkozd kotelezettség a Get. 113. § (4)
bekezdésén alapul:

., (4) Az engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott iizletszabalyzatot - a mindenkor hatalyos,
egyseges szerkezetbe foglalt szoveggel - a honlapjan, tovabba az iigyfélszolgalat miikodtetésére
kételes engedélyes az tigyfélszolgalatan is hozzdférhetové tenni.”

Ad 2.) Az iizletszabalyzat feliilvizsgélatara vonatkoz6 kotelezettség a Vhr. 121. § (1) bekezdésén
alapul:

., (1) Az engedélyes az iizletszabdlyzatat - a Hivatal jovahagyo hatarozatanak keltétol szamitva -
legalabb félévente feliilvizsgalja. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozdasdra és az engedélyes altal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredo valtozasokra és szerzodéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran
az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat lényegesen
érinti, a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant
tizletszabalyzat tervezetét a 123. § szerinti egyeztetést kovetoen haladéktalanul benyujtia a
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Hivatalhoz jovahagyasra. Amennyiben a feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az iizletszabalyzat
modositdasa, az engedélyes errol irasbeli nyilatkozatot tesz a Hivatal felé.”

A fentieknek megfelelden a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint hatdrozott.

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Vhr. 122. §-a alapjan a Hivatal hatarid6 ttizésével,
valamint a hataridd elmulasztasanak jogkovetkezményeire valdo figyelmeztetéssel az
lizletszabalyzatok modositasat irja eld, ha azok a versenypiaci miikkodésnek a zavarat okozzak,
vagy akadalyozzék az arszabalyozasban foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését, illetve, ha
egyes felhasznalokkal szemben indokolatlan megkiilonboztetések alkalmazésat teszik lehetové,
vagy a felhasznélok jogait indokolatlanul és 1ényegesen sértik.

A Hivatal jelen hatarozatat a Get. 127. § c) pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Get. 127. § v) pontja alapjan a honlapjan kozhirré teszi.
Az eljarasi koltségrol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
vonatkozo szabalyokrol sz616 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet A. 30. pontja alapjan
kellett rendelkezni.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol szolo tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 116. § (3) bekezdésén,
114. § (1) bekezdésén, valamint a kdzigazgatési perrendtartasrol szold 2017. évi L. térvény 12. §
(2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18. és 27. §-ain és 39. § (1) bekezdésén alapul.
A hatérozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kozlés napjaval végleges.

Az Engedélyes Uzletszabalyzata 2020. augusztus 1-jén 1ép hatélyba.

Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

Dr. Dorkota Lajos

elnok
Kapjak:
Engedélyes (elektronikus uton)
Hivatal, irattar 1 példany
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