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Tdrgy: egyetemes szolgaltatoi iizletszabadlyzat jévahagydsa

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t
52.; a tovébbiakban: Hivatal) az NKM Fildgazszolgaltaté Zartkirien Mikdodd
Részvénytirsasag (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-
042416; adoszam: 10897830-2-44) mint f6ldgaz egyetemes szolgaltatdi engedélyes (a
tovabbiakban: Engedélyes) kérelme alapjan indult kozigazgatasi hatdsagi eljarasban meghozta
a kovetkezd

HATAROZATOT:

I. A Hivatal az Engedélyes iizletszabalyzatit az aldbbi kotelezésekkel hatirozatlan iddre
jovahagyja.

II. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jelen hatarozattal jovahagyott lizletszabalyzatat — a
mindenkor hatélyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszolgdlatan, illetve a
honlapjan hozzéaférhetévé tenni.

11l. Az Engedélyes az iizletszabalyzatat félévente kiteles feliilvizsgalni. Az lizletszabalyzat
feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddo szabalyzatok véltozasara,
az Engedélyes altal alkalmazott miikédési gyakorlatbol eredd valtozasokra és szerzédéses
rendszerekre, Ha a feliilvizsgalat soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a
jovahagyott iizletszabdlyzat tartalmat 1ényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant (izletszabalyzatat
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jévahagyasra.

Jelen hatirozatot a Hivatal kozzéteszi.

A hatéirozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a kdzléstdl (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatalya nincs. A
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kdzigazgatasi tigyekben eljard birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, targyalas tartasat az
iigyfél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatasi ligyekben eljaro birosag — az iigy érdemére
ki nem hatd eljarasi szabaly megsértésének kivételével —~ jogszabalysértés megallapitasa
esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és szilkség esetén a hatdsagot uj
eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes az eljaras lefolytatasdhoz sziikséges 300.000 Ft, azaz haromszéazezer forint

nem kellett dntenie, mert az eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2017. oktdber 26-an benyujtott kérelmében kérte a hatalyos

jogszabalyok figyelembe vételével aktualizilt egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzatanak
modositasat.

A Hivatal a jéovahagyasra benyujtott iizletszabalyzatot attekintette, és FVFO_2017/3155-2.
szamu végzésében nyilatkozattételre hivta fel az Engedélyest.

Az Engedélyes a felhivasnak eleget téve a 2017. december 15. napjan kelt beadvanyaban
nyilatkozott a Hivatal — lizletszabalyzatot érintd — észrevételeire vonatkozéan, és 2017.
december 20-an megkiildte a Hivatainak az alkalmazni kivant lizletszabélyzat végsé
valtozatat, tovabba annak mellékleteit és fliggelékeit.

A Hivatal megvizsgalta az Engedélyes altal 2017. december 20. napjan benyujtoft
{izletszabdlyzatot, és megdllapitotta, hogy az megfelel a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: Get.) rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé 19/2009. (1.30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 123.§-aban, valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében foglalt
formai ¢&s tartalmi kdvetelményeknek.

A fentieknek megfelelGen a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint hatarozott.

A Get. 113.§ (4) bekezdése és a Vhr. 123.§ (1) bekezdése rendelkezik az
iizletszabalyzatokhoz vald hozzaférés szabdlyairdl, igy a Hivatal az izletszabalyzat
jovahagyasa irdnti eljaras sordn a fenti jogszabalyhelyek alapjan irt eld kotelezést.

A Get. 113.§ (3) bekezdése szerint:

engedélyest az iizletszabdlyzatanak mddositdsara fogyasztovédelmi érdekbdl, tovabbd az e
torvényben, valamint a kiilon jogszabalyban foglaltak érvényre juttatdsa érdekében. A
modositds elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalbol modosithatia az
iizletszabdlyzatot.”
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A Vhr. 122.§-a alapjan a Hivatal hataridé tiizésével, valamint a hataridé elmulasztdsanak
jogkovetkezményeire valé figyelmeztetéssel az izletszabalyzatok modositdsat irja el6, ha
azok a versenypiaci milkddésnek a zavarat okozzak, vagy akadalyozzak az drszabalyozasban
foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését, illetve, ha egyes felhasznalokkal szemben
indokolatlan megkiilonboztetések alkalmazasat teszik lehetdvé, vagy a felhasznaldk jogait
indokolatlanul és lényegesen sértik.

A Hivatal a médositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki, €s hivatalbol mddosithatja az
{izletszabalyzatot.

A Hivatal jelen hatarozatét a Get. 127.§ c) pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.
A Hivatal hatarozatait a Get. 127.§ v) pontja alapjan nyilvanosan k6zzéteszi.

Az eljarasi koltségrol a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
szolo 2004. evi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket) 72.§ (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatasi szolgaltatdsi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartasira és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl sz6lé 1/2014. (IlI. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet A. 30. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100.§ (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozatdval szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100.§ (2) bekezdése és a Ket. 109.§ (1) bekezdés a) pontja a jelen dOntés birdsagi
feltilvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi III. térvény (tovabbiakban Pp.) 330.§ (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338.§
(1) és (2) bekezdései alapjan adta meg,

A hatarozat a Ket. 73/A.§ (1) bekezdés ¢} pontja és a 73/A.§ (3) bekezdese értelmében a
kozlés napjaval jogerds.

Budapest, 2017. december // 9.

Kapijak:

Engedélyes

Hivatal, Fogyasztovédelmi Foosztaly
Hivatal, irattar
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