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ENERGIA BIRODALOM Kft.

1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

1.1 AZ EVES RIPORT CELJA

A riport elsddleges célja a vallalatra vonatkozo kotelezd évi energetikai szakreferensi jelentés
elkészitése. A jogszabalyi kotelezettségen thli cél olyan beruhdzasi és koltségmegtakaritdsi
fejlesztési lehetdségek miuszaki €és pénziigyi bemutatasa, melyek rovid-, kozép- vagy
hosszutava koncepcio keretében megvalositasra keriilhetnek.

A bemutatott fejlesztési lehetdségek részletes adatai 4ltal lehetdség nyilhat
energiahatékonysagi palyazatok el6készitésére, az aktualis forrasok hatékony kihasznaldsara.
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2. ALTALANOS INFORMACIOK

2.1 A SZAKREFERENS SZERVEZET BEMUTATASA

Az Energia Birodalom Kft. a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal
akkreditalt szervezetként rendelkezik mindazon jogosultsagokkal és szakmai tapasztalatokkal,
mely az energetikai szakreferens, illetve energetikai auditori tevékenység ellatasahoz
sziikséges.

2.2 JOGSZABALYI HATTER

Az energetikai szakreferens igénybevételére a gazdalkodo szervezet koteles, amelynek a
targyévet megel6z0 3 évben az éves energiafelhasznaldsanak 4tlaga meghaladja a 400 000
kWh villamos energiat, vagy 100 000 m? f6ldgazt, vagy 3 400 GJ hémennyiséget.

2.3 MODSZERTAN

Az energetikai szakreferens feladata az energiahatékonysagi szemléletmod, energiahatékony
magatartasmintdk meghonositdsanak eldsegitése az igénybevételére koteles gazdalkodd
szervezet mitkddésében és dontéshozatalaban.

Ennek keretében:
a) figyelemmel kiséri a vallalkozas energiafelhasznalasanak valtozasait, valamint az
energiahatékonysagi intézkedések megvalositasat,

b) kozremiikodik az FEhat. tv. 22/C. § szerinti jelentés elkészitésében, ¢és az
adatszolgaltatast a gazdalkodd szervezet nevében benyujtja a Hivatalhoz (Id.: 2/2017. (lI.
16.) MEKH rendelet 3. § (2) bekezdés),

c) részt vesz a vallalkozds alkalmazottai energiahatékonysagi szemléletének
kialakitasaban,

d) szakmai megfigyeldként és tandcsadoként részt vesz a rendszeres energetikai auditalas
lefolytatasaban, valamint az EN ISO 50001 szabvany szerinti energiagazdalkodasi rendszer
kialakitasaban és mikodésének figyelemmel kisérésében,

e) javaslatokat fogalmaz meg energiahatékony lizemeltetési megoldasokkal,
energiahatékonysagi fejlesztési lehetéségekkel kapcsolatban,
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f) gondoskodik a végrehajtott energiahatékonysagi fejlesztések, alkalmazott lizemeltetési
megoldasok altal elért energiamegtakaritasi eredmények kimutatasarol,

g) az igénybevételére koteles gazdalkodd szervezet szamara havi jelentést készit
tevékenységérol, az igénybevételére koteles gazdalkodd szervezet targyhavi
energiafogyasztdsanak mértékérdl és annak értékelésérdl a korabbi fogyasztdsi adatok,
beruhazasok, fejlesztések, valamint egyéb koriilmények tiikrében,

h) Osszefoglald éves jelentést készit az igénybevételére koteles gazdalkodd szervezet
szamara készitett havi jelentések alapjan a targyévet kovetd év majus 15-ig a végrehajtott
energiahatékonysagi fejlesztések, alkalmazott {iizemeltetési megoldasok altal elért
energiamegtakaritasi eredményekrdl, amelyet az igénybevételére koteles gazdalkodd
szervezet majus 31-ig honlapjan kozzétesz,

1) ellatja az energiabeszerzéssel, energiabiztonsaggal, energiahatékonysaggal kapcsolatos,
hataskorébe utalt feladatokat.
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2.4 FELADATOK ES JOGSZABALY SZERINTI HATARIDOK

2020-ra vonatkozé energetikai szakreferensi feladatok

e Havi energetikai jelentések készitése - havonta
e Dolgozéi szemléletformalas - negyedévente

o FEves jelentés megkiildése 2021. méjus 15-ig.

2021-re vonatkozo energetikai szakreferensi feladatok

e Havi energetikai jelentések készitése - havonta
e Dolgozoéi szemléletformalas - negyedévente

o Eves jelentés megkiildése 2022. méjus 15-ig.

25 VALTOSZAMOK

Az éves riportban felhasznalt valtoszamok:

A mikodési méroszamok atszamitasa S| prefixumok

1kw =860 kcal/h = 3600 ki/h k =1000
1 kJ/h =0,000278 kW = 0,2389 kcal/h M =1 000 000
1 kcal/h = 0,00116 kW = 4,186 kJ/h G =1000 000 000

1 m? foldgaz = 9,444 kWh T =1 000 000 000 000
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3. A SZAKREFERENSI RIPORT TARGYA

A gazdalkodd szervezet a hatidlyos jogszabalyok szerint energetikai szakreferens
igénybevételére kotelezett.

3.1 CEG BEMUTATASA

Altalinos cégadatok

Céoné MVM Next
gnev Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely 1981 ’BudapeSt, II. Janos Pal
papa tér 20.
Aramkereskedelem
Cég 16 tevékenysége
Gazkereskedelem
Kapcsolattarté neve Katonka Gabor
Kapesolattartg +36-20-778-0432
telefonszama
K,apcsmattarto e-mail katonka.gabor@mvm.hu
cime
Jelentést kapjak:
Papp Istvan Robert
Név
Szabo Zsolt
papp.istvanrobert@mvm.hu
Elérhetoség
szabo.d.zsolt@mvm.hu

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositja a folyamatos és biztonsagos foldgaz-és
aramszolgaltatast tigyfelei szdmara.


mailto:papp.istvanrobert@
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3.2 INTEGRALT VALLALATIRANYITASI POLITIKA

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fotevékenységeinek szabalyozasat integralt
iranyitasi rendszer alkalmazéséara alapozza. Az iranyitdsi rendszer megfelel az ISO 9001, az
ISO 14001, az ISO 45001 és az ISO 50001 szabvanyok kovetelményeinek is, melynek
részletes leirdsat az

1. szamu melléklet tartalmazza.
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4. NATURALIA SZERINTI ENERGIAFELHASZNALAS

4.1 EVES ADATOK ELEMZESE

A gazdalkodd szervezet Osszefoglald energiamérlegét adott évre vonatkozdan az alabbi
tablazat tartalmazza. Az energiafelhasznalas az adott évre vonatkozéan a kovetkezd

energiahordozokbol tevddik Ossze.

4.1.1 ENERGIAFELHASZNALAS MEGOSZLASA

A vallalat aktualis évi teljes energiafelhasznalasanak megoszlasat a kovetkezd tablazat és

diagram mutatja be.
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4.1.2 ENERGIAKOLTSEGEK MEGOSZLASA

A vallalat évi energiafelhasznalasanak koltségeit a kdvetkezo tablazat és diagram szemlélteti.

Energiahordozé Osszes fogyasztas Eves koltségek
kWh Ft

Villamos-energia 4 287 005 129 338 942
Foldgaz 11 296 697 100 931 693
Tavhé 524 444 6 885 536
CNG 5378 115 142
motorbenzin 1697 572 46 522 698
gazolaj 312 021 8 646 223
Osszesen 18 123 117 292 440 233

Foldgdz
100931 693 Ft.
35%

motorbenzin

Eves koltség struktura (Ft, %)

Villamos-energia
129338942 Ft

W Villamos-energia
W Foldgaz

W Tavhé

ECNG

B motorbenzin

W gdzolaj
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4.2 OSSZEHASONLITAS AZ ELOZO IDOSZAKI ADATOKKAL

A vallalat aktualis és €l6z6 év azonos 1d6szaki adatainak 0sszehasonlitasat a kovetkezo

Osszefoglalo tablazat tartalmazza:

Villamos-energia kimutatas

s Primer energia El6z6 év azonos | Fogyasztds valtozds az Cco2
EB azonosito . , . i - . P Ll ) .
szdm Hdnap Fogyasztds (MJ) | Fogyasztds (kwh) felhasznalds | id6szak fogyasztas el6z6 év azonos Netto koltség (Ft)| kibocsatas
(kwh) (kwh) id6szakahoz képest % (t/hd)
315 December 1263 001 350 834 877 084 291 441 20% 10 584 650 128,05
315 November 1179 742 327 706 819 266 249 012 32% 9 886 896 119,61
315 Oktdber 1108 068 307 797 769 492 257 608 19% 9 286 229 112,35
315 Szeptember 1134 477 315133 787 832 249 807 26% 9 507 551 115,02
315 Augusztus 1511 675 419 910 1049 774 295 353 42% 12 668 676 153,27
315 Julius 1302 995 361 943 904 858 248 603 46% 10 919 820 132,11
315 Junius 1268 782 352 439 881099 291 588 21% 10 633 097 128,64
315 Majus 1142 820 317 450 793 625 250 299 27% 9577 467 115,87
315 Aprilis 1155 820 321061 802 653 259 937 24% 9 686 410 117,19
315 Marcius 1441928 400 536 1001 339 353 065 13% 12 084 159 146,20
315 Februdr 1364 074 378 910 947 274 381 506 -1% 11431 700 138,30
315 Januar 1559 835 433 288 1083 219 391 084 11% 13 072 287 158,15
315 o] 1 15433 218 4 287 005 10 717 513 3519 303 22% 129 338 942 1564,76
Foldgaz kimutatas
EB azonositd Primer energia El6z6 év azonos | Fogyasztas valtozas az Cco2
. Hénap Fogyasztds (m3) | Fogyasztas (kWh) | felhaszndlas |idGszak fogyasztas el6z6 év azonos Nettd koltség (Ft)| kibocsatas
(kwWh) (m3) id6szakahoz képest % (t/ho)
315 December 170 783 1646 159 1646 159 174 908 -2% 14 707 832 334,17
315 November 124 699 1201 960 1201 960 119 275 5% 10 739 078 244,00
315 Oktdber 85 196 821197 821197 86 201 -1% 7 337 080 166,70
315 Szeptember 62 472 602 164 602 164 60 296 4% 5 380 089 122,24
315 Augusztus 37488 361 341 361 341 64 719 -42% 3228 467 73,35
315 Julius 50 175 483 635 483 635 69 144 -27% 4321071 98,18
315 Junius 32503 313295 313 295 67 518 -52% 2799 158 63,60
315 Méjus 42 059 405 402 405 402 58 924 -29% 3622121 82,30
315 Aprilis 75 188 724 733 724 733 91 136 -17% 6475 191 147,12
315 Marcius 120 986 1166 173 1166 173 125 580 -4% 10 419 314 236,73
315 Februar 157 592 1519 016 1519 016 164 357 -4% 13571 823 308,36
315 Januar 212 848 2 051 622 2051622 220788 -4% 18 330 470 416,48
315 o) 1 1171989 11 296 697 11 296 697 1302 846 -10% 100 931 693 2 293,23
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Tavhé kimutatas

EB azonositd Primer energia El6z6 év azonos | Fogyasztas valtozas az Cco2
szém Hdénap Fogyasztds (MJ) | Fogyasztas (kWh) | felhaszndlas |id8szak fogyasztds el6z6 év azonos Nettd koltség (Ft)| kibocsatas
(kWh) (M) id6szakahoz képest % (t/ho)
315 December 318 000 88 333 88 404 419 600 -24% 1159 746 24,12
315 November 245 000 68 056 68 110 292 600 -16% 893 515 18,58
315 Oktdber 123 000 34 167 34194 197 900 -38% 448 581 9,33
315 Szeptember 67 000 18 611 18 626 111 100 -40% 244 349 5,08
315 Augusztus 63 000 17 500 17 514 111 300 -43% 229761 4,78
315 Julius 64 000 17 778 17 792 107 600 -41% 233 408 4,85
315 Junius 63 000 17 500 17 514 91 400 -31% 229 761 4,78
315 Méjus 73 000 20 278 20294 142 200 -49% 266 231 5,54
315 Aprilis 111 000 30833 30 858 162 500 -32% 404 817 8,42
315 Marcius 213 000 59 167 59214 267 100 -20% 776 811 16,15
315 Februdr 216 000 60 000 60 048 356 100 -39% 787 752 16,38
315 Januar 332 000 92 222 92 296 499 500 -34% 1210 804 25,18
315 0. 1 1 888 000 524 444 524 864 2 758 900 -32% 6 885 536 143,17
Uzemanyag kimutatas
EB azonosits| Fogyasztas (liter, ] Primer en?rlgia ' Eulézé év azonosl Fogya/{sz}éls valtozas az S co2
szém Uzemanyag ke) Fogyasztas (kWh) felhasznalds | id6szak fogyasztas el6z6 év azonos Netto koltség (Ft) kibocsatas (t)
(kwWh) (liter, kg) idészakdhoz képest %
313 CNG 406 5378 5378 866 -53% 115 142 1,09
313 Motorbenzin 173 497 1697 572 1697 572 261 841 -34% 46 522 698 342,84
315 Gazolaj 31894 312 021 312 021 44 019 -28% 8 646 223 63,02
315 0. 1 2014 971 2014 971 - 55 284 062 406,95
Osszes energiafelhasznalas kimutatas
EB azonosits Primer energia El6z6 év azonos | Fogyasztas valtozas az Cco2
B Hdnap Fogyasztds (MJ) | Fogyasztas (kwWh) felhasznalds | id6szak fogyasztas el6z6 év azonos Netto koltség (Ft)| kibocsatds
szam (kWh) (kWh) id6szakahoz képest % (t/h6)
315 December 14 641 518 4100 297 4626 618 2238 198 83% 81 736 290 893
315 November 5 664 508 1597 722 2089 336 1578 359 1% 21519 489 382,19
315 Oktdber 4127 732 1163 160 1624 883 1214570 -4% 17 071 890 288,38
315 Szeptember | 3325525 935 908 1408 622 911 593 3% 15 131 988 242,34
315 Augusztus 2 849 267 798 751 1428 629 1003 476 -20% 16 126 904 231,40
315 Julius 3072 945 863 356 1406 285 1002 000 -14% 15 474 299 235,14
315 Junius 2 436 884 683 234 1211908 1023471 -33% 13 662 016 197,02
315 Majus 2 645 826 743 130 1219321 906 367 -18% 13 465 819 203,70
315 Aprilis 3823212 1076 627 1558 244 1258 704 -14% 16 566 418 272,73
315 Marcius 5768 452 1625 875 2226726 1741 302 -7% 23 280 284 399,08
315 Februdr 6938 202 1957 926 2526 338 2200 220 -11% 25791 275 463,04
315 Januar 9 128 667 2577 132 3227137 2 840 114 -9% 32 613 561 599,81
315 0 1 64 422 739 18 123 117 24 554 044 17 918 374 1% 292 440 233 4 408,11

Az alabbi tablazatokbol jol latszik, hogy a 2020-as pandémia okozata helyzet miatt
nagymértékben csokkent az tizemanyag felhasznalds, mivel a dolgozdok otthonrdl végezték a

munkajukat.
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Fébb energiahordozdk fogyasztasa az el6z6 évhez képest

Villamos-energia fogyasztas F6ldgaz fogyasztas (m3) Tavhé fogyasztas (MJ)
(kWh)
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43 VEGLEGES ES PRIMER ENERGIAFELHASZNALAS, TOVABBA A CO:
KIBOCSATAS ELEMZESE

Az alabbi Osszefoglalo tablazat mutatja az adott iddszakra vonatkozd primer energia épiilet-,
tevékenység- és szallitds szerinti megoszlasat, valamint emisszid kibocsatas adatait.

Primer energiamérleg

 Epiilet energiafelhasznalds
 Tevékenység energiafelhaszndlds

« Szallitas energiafelhasznalds

Energiahordozé O:Z;z:;;:er Epiilet energiafelhasznalas Tevékenység energiafelhaszndlas Széllités energiafelhasznalas
kwh % kWh % kwh % kWh
Villamos-energia 10717513 75,00%| 8038134 24,96%! 2675481 0,04%) 3 897,00
Foldgaz 11 296 697 100,00% 11 296 697 0,00% - 0,00% -
Tdvhé 524 864 100,00% 524 864 0,00% - 0,00% -
CNG 5378 0,00%) - 0,00% - 100,00%) 5378
motorbenzin 1697572 0,00%) - 0,00% - 100,00%) 1697572
gazolaj 312 021 0,00%) N 0,00% N 100,00%) 312 021
Osszesen 24 554 044 80,88% 19 859 695 10,90% 2675 481 8,22% 2018 868
€02 kibocsatasok
Osszes fogyasztas Epiilet CO2 kibocsétas Tevékenység CO2 kibocsdtas Szallitds CO2 kibocsatds CO2 kibocsatas dsszesen
kWh kg/év t/év kg/év t/év kg/év t/év kg/év t/év

Villamos-energia 4 287 005 1173 568 1173,57 390 620 390,62 569 0,57 1564 757 1564,76
Foldgaz 11 296 697 2293 229 2293,23 - - - - 2293 229 2293,23
Tavhé 524 444 143173 143,17 - - - - 143173 143,17
CNG 5378 1086 1,09 1086 1,09

1zin 1697572 - - - - 342 842 342,84 342 842 342,84
gazolaj 312 021 - - - - 63 016 63,02 63 016 63,02
Osszesen 18 123 117 3 609 970 3 609,97 390 620 390,62 407 512 407,51 4408 103 4 408,10

Eves CO2 kibocsatas (tonna, %) Eves primer energiamérleg (kWh, %)
szallitas
energiafelhasznalas szallitds
407,52 energiafelhaszndlas
9% 2018868
\ 8%
Tevékenység
energiafelhasznalas. Epilet Tevekenység
290,62 energiafelhasznals energiafelhasznilds
9%
3 ;0299;97 2 6:153:51 Epilet

energiafelhasznalds
19859695
81%

® Epiilet energiafelhasznalds
 Tevekenység energiafelhasznalds

Szdllitas energiafelhaszndlis

14
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Az alabbi 6sszefoglalé tablazat mutatja az adott id6szakra vonatkozo kumulalt primer energia
épiilet-, tevékenység- €s szallitas szerinti megoszlasat, valamint emisszid kibocsatas adatait.

Besresits
Ff”::e’ s U","“i?“,‘ff“ . itsée (FY) Primer Uveghizhatisi | -
nergi 2n 2 nergi nergi
(kwh) (M) (m3) (kg) I0) energ a(:W:)S alas g;onngcégzs ergla kOltse8 (7 | o nergiafelhasznalas %| gazkibocsatas % | 82 <O't5€8
Villamos-energia 4287005 15433 218 X x x 10717513 1564,76 129 338 942 43,65% 35,50% 44,23%
Foldgaz 11 296 697 36 704 098 1171989 X X 11 296 697 2293,23 100 931 693 46,01% 52,02% 34,51%
Tavhe 524 444 1888 000 x x x 524 864 143,17 6885536 2,14% 3,25% 2,35%
cNG 5378 19362 x 406 x 5378 1,09 115 142 0,02% 0,02% 0,04%
1697572 6111258 X X 173 497 1697 572 342,84 46 522 698 6,91% 7,78% 15,91%
Gazolaj 312021 1123275 x x 31894 312021 63,02 8646 223 1,27% 1,43% 2,96%
18123117 61279 211 1171989 24554 044 440811 292440 233 100% 100% 100%
[ [ Epilet [ szallits [ Osszesen |
|Villamos-energia | 75,00% 24,96% | 0,04% | 100,00% |
|Foldgdz [ 100,00% 0,00% | X [ 100,00% |
Epiilet
Pf”::e’ s U",egk_h;”‘a,‘f,s“ . woltség (F) Primer Uveghizhatisi || o
i 2 2 "
(kwh) ) (m3) (kg) I0) energ a‘:w:f nalas g(amn‘njccsézs nergia koltseg {Ft) | o nergiafelhasznalas %| gazkibocsatas % | o B 2 KO8
Villamos-energia 3215254 11574914 X x x 8038134 117357 97 004206 32,74% 26,62% 33,17%
Foldgaz 11296 697 36704 098 1171989 X x 11296 697 229323 100 931693 46,01% 52,02% 34,51%
Tavhe 524 444 1888 000 x x x 524 864 143,17 6885536 2,14% 3,05% 2,35%
cNG - X x x x 0,00% 0,00% 0,00%
X X X X X 0,00% 0,00% 0,00%
Gazolaj X X x x x 0,00% 0,00% 0,00%
15036 395 50 167 012 1171989 19859 695 3609,97 204821435 80,88% 81,89% 70,04%
Ff”::e’ s U","“i?“,‘ff“ . itsée (FY) Primer Uveghazhatisy | -
nergi 2n 2 nergi nergi
(kwh) (M) (m3) (kg) I0) energ a(:W:)S alas g;onngcégzs ergla koltse8 (P | o nergiafelhasznalas %| gazkibocsatas % | o 82 <O'to€8
Villamos-energia 1070192 3852693 X x x 2675481 350,62 32287706 10,90% 8,86% 11,04%
Foldgaz - - - X X - - - 0,00% 0,00% 0,00%
Tavhe - - x x x = = 0,00% 0,00% 0,00%
cNG - - x x - - - 0,00% 0,00% 0,00%
- - X X = = = 0,00% 0,00% 0,00%
Gazolaj - - X x - - = 0,00% 0,00% 0,00%
1070192 3852693 - 2675481 390,62 32287 706 10,90% 8,86% 11,04%
Szallitas
Ff”::e’ ” U",egkflha,‘ff“ . ltsée (FY) Primer Uveghizhatisi | -
nergiafelhasznala ZKibocsa nergia koltsé nergi
(kwh) ) (m3) (kg) [0) ene “(:Wh; alas g(amnn;’céozs ergla kOlts€8 (7 | o nergiafelhasznalas %| gazkibocsatas % | 82 <O °€8
Villamos-energia 1559 5612 x x x 3897 0,57 47031 0,02% 0,01% 0,02%
Foldgaz X X X X X 0,00% 0,00% 0,00%
Tavhe X X x x x 0,00% 0,00% 0,00%
cNG 5378 19362 x 406 x 5378 1,09 115142 0,02% 0,02% 0,04%
1697 572 6111258 x x 173 497 1697 572 342,84 46522 698 6,91% 7,78% 15,91%
Gazolaj 312021 1123275 X x 31894 312021 63,02 8646223 1,27% 1,43% 2,96%
2016 530 7259 507 2018 868 407,52 55 331 094 8,22% 9,24% 18,92%
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4.4 ENERGIAHATEKONYSAGOT NOVELO INTEZKEDESEK

2020-ban az alabbi energiahatékonysagi intézkedések valosultak meg.

e Baja, Bokodi Ut 66. Szerverszoba klima csere
o (egléd, Kossuth F. u. 63. "A", vilagitas korszeriisités

e Kecskemét, Szultan u. 2. "B" B épiilet rekonstrukcio: irodai részen nyilaszard
rekonstrukcio arnyékolassal

e Kecskemét, Szultan u. 2. "B" napkollektoros HMV melegités
e Kecskemét, Szultan u. 2. "C", vilagitas korszerGsités
o Szeged, Klauzal tér 9.Irodakban, folyosdkon vilagitas korszeriisitése

e Szeged, Kossuth L. sgt. 64-68. "AB" Fan-coil csere ("A" épiiletben: 83 db, a "B"-ben:
58 db)

o Szeged, Teréz u. 8. "JTeréz u. 8.: split klimak cseréje (6 db kiiltéri, 13 db beltéri)

e Budapest II. Janos P4l Péapa tér Irodakban, folyosokon vilagitas korszertsitése

A beruhazasok éves szinten 2 837 978 forintot és 87 416 kWh energia megtakaritast
eredményeztek.
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441 DOLGOZOI SZEMLELETFORMALAS ES JAVASOLT FEJLESZTESEK

2020-ban két anyag keriilt kikiildésre a dolgozo6i szemlélet formalas targyaban.

Tarsasagunk folyamatosan egyeztet az MVM-mel a szemléletformalas kapcsan, hogy minél
hatékonyabbak legyenek ezek az anyagok.

Tapasztalataink szerint a vilagitas korszeriisitése és a régi elavult klimaberendezések cseréje
az egyik leghatékonyabb modja az energiakoltség €s energiafogyasztas csokkentésének.
Es nem elhanyagolhatéan ezéltal a CO2 kibocsatas is csokken.

Javasoljuk ezen berendezések feliilvizsgalatat és miel6bbi korszeriisitését.
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1. SZAMU MELLEKLET

Integralt Vallalatiranyitasi Politika

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kiemelt szerepet lat el a magyarorszagi foldgaz és
villamos 4aram egyetemes szolgaltatasban, szabadpiaci kereskedelemben, tovabba
kozvilagitasi feladatok ellatasaban.

E kiilonleges piaci szerepének megfelelden az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001 ¢és ISO 50001 szabvanyokon alapuld irdnyitasi rendszert
mikddtet az lizleti fétevékenységeire, figyelembe véve a fogyasztoi igényeket, jogszabalyi
kovetelményeket és a tulajdonosi elvarasokat, illetve ezeken tilmenden a szerepébdl adodo
tarsadalmi felel6sségvallalasi elvarasokat.

A teljes alaptevékenységet lefedd iranyitdsi rendszer mikddtetésével az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. célja:

e az lgyféligényeket kielégité ¢és a hatdésagi szolgaltatdsi szinvonalmutatd
kovetelményeket az elvart mindségben teljesitd, orszagos foldgaz- és villamosenergia-
szolgaltatas nyujtasa,

e magas szintii ellatasbiztonsag fenntartasa,

e koltség- ¢és energiahatékony, a kornyezetet a lehetd legkevésbé terheld, biztonsagos,
jOl szabélyozott miikodés megvaldsitasa,

e az iizleti folyamatok allando fejlesztése.

A fentiek megvaldsulasa érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi elvek
szerint miikodik:

o A vezetdség elkotelezett az iranyitdsi rendszer miikddtetése mellett, folyamatosan ¢és
aktivan részt vesz annak fejlesztésében, és ezt elvarja minden munkatarstol is.

o Az ligyfélkozpontisagra, korszerii tigyfélélményre valo torekvés mellett az innovativ,
kornyezet- és  energiatudatos mikodés legyen jelen az  MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. minden iizleti folyamataban, belsé miikodésében.
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Teljes korli megfelelés a jogszabalyi kdrnyezet eldirasainak.

A meglévd és leendd fogyasztoi elégedettséget szem eldtt kell tartani, torekedni kell
annak folyamatos novelésére.

A belsd kornyezet mindenkor feleljen a biztonsdgos és egészséges munkavégzés
feltételeinek.

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft.-vel, mint az iigyfélkapcsolatok kezelésével megbizott
cégcsoporti  szervezettel, a kiils6 partnerekkel ¢és energiaszektorban miikddo
szereplokkel vald korszerii egyiittmiikodés érdekében folyamatosan fejlesztett
kommunikéciot és egyiittmiikodést kell megvaldsitani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tamogatja a képzési ¢és Onképzési
torekvéseket, a munkatarsi innovaciot és a tudasmenedzsmentet, mert fontos egy olyan
belsd kornyezet és vallalati miikddéskultura fenntartdsa, amelyben mindenki a
szakmai tudéasaval, rendszerszemléletével, feleldsségteljes hozzaallassal ¢és
kezdeményezéseivel a lehetd legnagyobb mértékben tud hozzijarulni az MVM
cégcsoport, benne az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. céljainak eléréséhez.

Hiezl Gabor

vezérigazgatod
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